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Forord

2024 har varit ett omvélvande ar for bade civilsamhallet och samhallet i
stort. Den sidkerhetspolitiska kartan har ritats om, globala konflikter har
skapat nya utmaningar och den ekonomiska osékerheten har 6kat forvant-
ningarna pé ideella organisationer. Samtidigt har civilsamhéllets hand-
lingsutrymme ifragasatts och begrénsats — just nér dess rost och gemen-
skap beh6vs som mest.

Under aret har Forum sjélv varit i utveckling for att ga i takt med dessa
forandringar. Vi har fortsatt driva paverkansarbete for att starka civil-
samhallets forutsattningar genom att lyfta fragor om finansiering, en
levande demokrati och frivilligas roll i krisberedskapen. Genom politisk
bevakning, samrad och dialog har vi fortsatt att férsvara sektorns obero-
ende. Nér civilsamhéllets roll har ifragasatts har vi svarat med kunskap —
genom rapporter, seminarier och moétesplatser dar vi samlat bade idéburna
aktorer och beslutsfattare. I verksamheten Volontdrbyran har vi arbetat
for battre forutsattningar for ideellt engagemang och genom Ideella Jobb
har vi bidragit till kompetensférsorjning.

[ borjan av 2024 tog vi fram en ny verksamhetsinriktning, dar vara med-
lemmar pekat ut riktningen fér de kommande fyra aren. Med den i ryggen
gar vi in 1 2025 med ett fortsatt starkt engagemang for civilsamhéllets
villkor, oberoende och mojligheter att bidra till ett mer sammanhallet och
demokratiskt sambhélle.

Hannah Kroksson
Ordforande, Forum — idéburna organisationer med social inriktning



Opinionsbildning och
paverkansarbete

Som intresseorganisation for idéburna organisationer med social inriktning
arbetar Forum for att vara medlemsorganisationer ska ha de basta forutsatt-
ningarna for sin verksamhet. Under 2024 fokuserade Forum pa civilsamhaéllets
grundldggande forutsattningar och pa civilsamhallets utrymme i demokratin.

Dialog och paverkan

Dialog med beslutsfattare

Under 2024 har Forum haft flera dialoger
och kontakter med beslutsfattare i olika po-
sitioner fran departement och myndigheter.
Fragorna som vi har lyft med beslutsfattare
har varierat, men handlat om bland annat
viktiga reformforslag inom civilsamhalles-
politiken i Sverige samt vikten av att folk-
valda star upp for grundlaggande fri- och
rattigheter. Forum har haft dialog med
Myndigheten fér ungdoms- och civilsam-
héllesfragor och Myndigheten for stod

till trossamfund kring sékerhetsfragor for
civilsamhallet och deltagit i Upphandlings-
myndighetens rad for att lyfta medlemmarnas
utmaningar och mojligheter till upphandling.

Forum har under 2024 fortsatt bevakat arbetet
med implementeringen av nya demokrati-
villkor som tréader i kraft 2025 i den statliga
bidragsgivningen till civilsamhaéllet. Som

ett exempel pa detta sa har Forum deltagit

i en referensgrupp for implementeringen av
demokrativillkoren, anordnat av NOD (Na-
tionellt organ for dialog och samrad mellan
regeringen och det civila samhéllet).

Samrad och sakrad

Forums verksamhet Volontdrbyran deltog i
samrad om ofrivillig ensamhet, inbjudna av
Folkhélsomyndigheten och NOD. Forum har del-
tagit vid tva olika samrad inom integrations-
omradet, pa inbjudan av statsrad och statsse-
kreterare vid arbetsmarknadsdepartementet.

Utredningar, remisser

och skrivelser

En viktig del i Forums paverkansarbete ar att
svara pa utredningar, skrivelser och prome-
morior fran regering och myndigheter. Under
2024 har Forum bevakat olika statliga offent-
liga utredningar och bidragit med kunskap
till bade medlemmar och andra samverkans-
partners. Forum har under aret skickat in tre
remissvar. Dessa har varit: betdnkandet
”Bildning, utbildning och delaktighet”,
"Battre forutsattningar for att utveckla en
kunskapsbaserad socialtjanst” samt tillredo-
visningen av "uppdrag om att lamna forslag
om organisationsforandring géllande Myndig-
heten for ungdoms- och civilsamhallesfragor
och Myndigheten for stod till trossamfund”.
Under aret har &ven Forums ordférande
bidragit som expert i den statliga utredningen
om nytt penningtvattdirektiv, tillsammans
med en expert fran Riksidrottsférbundet, med
bakgrund i tilldggsdirektivet om forslag kring

registrering av verklig huvudman.



Press och debatt

Under 2024 har Forum publicerat flertalet
debattartiklar och varit synliga i flera medier,
déaribland Dagens Industri, Altinget och Afton-
bladet. Fragor som Forum har behandlat i
dessa ror bland annat det kontraproduktiva

i att smutskasta och misstankliggora en hel
sektor, demokratisk tillbakagang och hur
tillgang till bankkonto ar avgérande for
foreningsfriheten. Vi har dven publicerat ett
stort antal politiska kommentarer genom vara
egna kommunikationsverktyg, da foretrades-
vis var hemsida och genom véart nyhetsbrev
samt sociala medier. Kommentarerna har
handlat om alltifran vikten av att foérsvara och
starka demokratin i Sverige till allas ratt att
organisera sig och hur tillgang till bankkonto
ar avgorande for foreningsfriheten. General-
sekreterare Lena Ingelstam medverkade dven
i Dagens Nyheters sondagsreportage om bi-
standets reformering och folkrorelsernas rost
i debatten, ndgot som dven uppmarksamma-
des av Sveriges radio P1.

Samverkan med andra paraplyer
Under inledningen av 2024 ledde Forum till-
sammans med Funktionsratt Sverige en samver-
kan med 21 paraplyer som representerade olika
delar av sektorn. Samarbetet mottes vid ett par
tillfallen for omvarldsbevakning samt diskutera-
de metodutveckling om hur sektorn kan bidra
till sprakbruket kring effekt och resultat av
sociala innovationer och utvecklingsarbeten.
Inom ramen f6r sam- verkan holls &ven ett
mote for synpunkter och forankring av Forums
roll som expert i Penningtvattsutredningen.

Forum medverkar i den gemensamma
paverkansgruppen "Remisser, Opinion och

Paverkan” (ROP) som genom veckovisa
moten koordinerar intressepolitiskt arbete
tillsammans med Famna, Fremia, Giva Sveri-
ge och Sveriges Stadsmissioner. Samverkan
handlar till stor del om att dela erfarenheter
och kunskap, bistd varandra med omvérlds-
bevakning och att viaxeldra i 6vergripande
forutsattningsfragor, som genom remissvar
och moten med politiska foretrddare. Forum
deltog exempelvis i Fremias workshop i
augusti 2024; Civilsamhallet 4r utmanat.
Fremia, tillsammans med ForumCiv bjod in
13 plattformar till en workshop med syfte
att etablera en gemensam nuldgesbild kring
regeringens civilsamhéllespolitik och de del-
tagande organisationernas respons pa denna.
Négra har sedan motts igen for att konkreti-
sera vad vi kan gora enskilt och gemensamt
med sikte pa paverkan infor valet 2026.

Arets initiativ

Forum arrangerade ett evenemang under
internationella frivilligdagen tillsammans
med verksamheten Volontdrbyran och med
stod fran Kungliga Patriotiska Séllskapet.
Under dagen uppmérksammades bland annat
Arets initiativ 2024. Vi fick totalt in 47 nomi-
neringar och finalisterna blev Trygga Orten,
Sveriges Stadsmissioner & Hall Sverige Rent,
Hej Granne!, Hej Framling! och Hur éar laget,
RFSU samt LO-féorbunden Pappers och Bygg-
nads. Vann gjorde Hej Granne!, ett initiativ
av organisationen Hej Framling.

Digitala kanaler

Forums framsta kanal for utétriktad kommuni-
kation ar, forutom hemsidan, LinkedIn, med
4 163 foljare vilket innebir en 6kning pa 749
unika foljare sedan 2023. Forums hemsida
hade under aret 18 000 besokare.



Kunskap, stod och utveckling

Ett av Forums syften ar att samla och sprida kunskap om civilsamhéllet och
vara en plattform for idéburna organisationer att métas, utbyta erfarenheter
och hitta gemensamma losningar. Forum driver projekt, tar fram rapporter och
arrangerar seminarier som sétter fokus pa utmaningar och trender inom civil-

samhadllet och det ideella engagemanget.

Kunskapsspridning

Omvarldsbevakning

Forum har under éret skickat ut 14 nummer
av ”Civilsamhéllets omvérldsbevakning” till

5 475 prenumeranter. Nyhetsbrevet fick fran
utgavan for vecka 37 ett nytt utseende. Under
aret fortsatte vi dven arbetet med ett digitalt
nyhetsflode pa Forums sajt som ett komple-
ment till nyhetsbreven.

Seminarier och Almedalen

Under aret har Forum arrangerat fyra externa
seminarier genom upplagget “Morgonforum”,
med sammanlagt omkring 450 deltagare
digitalt och fysiskt. Teman for seminarierna
var “Ett starkt civilsamhéalle som motkraft till
gangkriminalitet, antisemitism och islamofo-
bi”, “Negativ etikettering av civilsamhéllet”
och en presentation av Hej Framling!, vin-
naren av Arets initiativ 2024. Forum var pa
plats i Almedalen i juli och medverkade som
arrangOr pa Civilsamhéllesarenan. Civilsam-
héllesarenan arrangerades tillsammans med
CIVOS, CONCORD Sverige, Giva Sverige,
Fremia, Funktionsratt Sverige, Ideell arena,
LSU - Sveriges ungdomsorganisationer,
MUCF, NOD, Studieférbunden i samverkan
och Svenska kyrkan. Forums verksamhet
Volontéirbyran arrangerade ett seminarium
med temat unga mins engagemang.

Utvecklingsprojekt

Organiserad oppenhet och tillit
Forum har under aret avslutat projektet
”Organiserad 6ppenhet och tillit — for ett
Sverige utan rasism och intolerans”, finansie-
rat av Myndigheten for ungdoms- och civil-
samhaéllesfragor. Malet med projektet var att
utveckla Sveriges forutsattningar att mot-
verka rasism, exkludering och polarisering.
Aktiviteterna bestod av natverkstraffar,
kunskapssammanstillning och kunskapsspri-
dande seminarier, i synnerhet inom ramen for
det redan etablerade samarbetet Kommittén
mot antimuslimsk rasism och islamofobi
(KAMRA), samt fordjupad samverkan mellan
akademi och ideella organisationer. Inom
ramen for projektet togs rapporten ”Stamplad
som demokratiextremist” fram, som lanserades
under ett seminarium i september 2024.
Rapporten har fatt stor spridning och har fatt
ett aterkommande visat intresse fran aktorer
inom civilsamhéllet samt fran akademin,
politiker och beslutsfattare.

Ideella Jobb

Forum driver tjansten Ideella jobb, ideel-
lajobb.se, for att underlatta fér idéburna
organisationer att rekrytera till betalda jobb
och praktikplatser. Under 2024 publicerades
525 annonser pa Ideella jobb. Vi sprider dven
jobben pa Facebook, LinkedIn och Twitter,
dar vi sammanlagt har cirka 22 890 foljare.
Ideellajobb.se hade cirka 65 000 unika besokare



Volontarbyran

Aret i korthet

467 000 unika besokare pad hemsidan (+43% jmf med 2023)

1,9 miljoner sidbesok (+32% jmf med 2023)

14 152 intresseanmalningar till uppdrag (+20% jmf med 2023)

154 nya organisationer registrerade sig (-4,35% jmf med 2023)

75 utbildningstillfallen
98 % nojda utbildningsdeltagare

Okat fokus p& utveckling av hemsidan

2024 har varit ett spannande &r for Volontar-
byrén pa flera olika satt. I juli tilldelades
Volontérbyran 5,4 miljoner kronor i verksam-
hetsbidrag av Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor, for att starka sitt arbete
for att fler manniskor i Sverige ska hitta in i
ett ideellt engagemang. Verksamhetsbidraget
syftar till att stodja och utveckla arbetet med
volontdrsamordning.

Volontéirbyran har under aret anvént verksam-
hetsbidraget for att bland annat férbattra
webbférmedlingen, utveckla utbildningar och
stod till organisationer och inte minst, att na
ut till fler organisationer och blivande volon-
tarer. Nagot som redan har gett en tydlig
effekt pa antalet besok till var formedling
samt antalet intresseanmalningar.

Formedlingen och hemsidan
Volontérbyrans formedling fortsatte att vixa
under 2024, bade i antal besok och intresse-
anmaélningar. Totalt hade férmedlingen
over 467 000 besok under aret — en 6kning
med 45 %. Men det var inte bara trafiken

till hemsidan som 6kade, utan dven engage-
manget. Under ret anviande 8 893 personer
var plattform for att s6ka uppdrag, vilket
resulterade i 14 152 intresseanmalningar. Det
hér visar att Volontédrbyrén fortsétter att vara
en viktig motesplats for bade personer och
organisationer som vill hitta uppdrag, rekry-
tera volontarer och fordjupa sina kunskaper
om ideellt engagemang.

Under hosten gjordes stora satsningar pa
www.volontarbyran.org. En ny medarbetare
rekryterades med huvudsakligt ansvar att
leda det strategiska och operativa arbetet
med hemsidan. I samarbete med var webb-
byra Nexer Group initierades tva projekt som
syftar till att forbattra anvandarupplevelsen,
for bade organisationer och volontarer.

Projektfas 1 inleddes under hésten 2024 och
fokuserar pa hemsidans yttre delar. Arbetet
har inkluderat en ny sidstruktur, ett uppda-
terat grafiskt utseende och féréandringar av
innehallet.



Vi vill underldtta sa att dnnu fler engagerar sig ideellt i Sverige.
Det hdr bidraget dr avgorande for att vi ska kunna vaxla upp
verksamheten och hjdlpa fler engagerade mdnniskor och ideella
organisationer att hitta varandra.

— Anna Snell, verksamhetsledare pa Volontdrbyran.

Den satsning vi har gjort pa webben dr ett stort steg framat for
Volontdrbyran. Med fokus pa bade design och funktionalitet,
kan vi nu skapa en bdttre anvindarupplevelse for volontdrer;

samordnare och vdrt eget team. Det kdnns fantastiskt att vi blir
mer flexibla och sjdlvstdndiga i var hantering av webbplatsen!

— Linnea Karnéus Hall, projektledare webb.

Jag tycker att ni dr en klockren, toppenbra organisation! Vildigt
bra formedlingssajt ddr man kan séka och informera sig om
olika uppdrag. Ni gor ett jdttefint jobb och fyller en stor funktion
bade for individer som vill engagera sig och for alla organisa-
tioner som behdver hjdlp. Win-win!

— Citat fran anvdndare



Kunskap och utbildning

Utbildningar och seminarier

Under 2024 ség vi ett okat intresse for Volontarbyrans populdra
utbildningstillfdllen. Under aret arrangerade vi 71 utbildningar,
workshops, webbinarier och foreldsningar férdelade pa 75 tillfallen
med 2111 deltagare fran hela Sverige.

Vi har genomfort utbildningar, seminarier och workshops genom
vara lokala samarbeten i Stockholm och Uppsala samt med bidrag
fran Kronprinsessan Margaretas minnesfond. Vi har dven genomfort
utbildningar och foreldsningar pa uppdrag av olika féreningar samt
inom vara olika samarbeten. Ungefar 300 organisationer har deltagit
under 2024.

av deltagarna anser att utbildningen varit
anvandbar for deras verksamhet

av deltagarna rekommenderar utbildningarna till andra

av deltagarna upplever att utbildningarna levde
upp till eller 6vertrdffade deras forvantningar

Manga av arets utbildningsinsatser har skett digitalt och vi har dven
genomfort utbildningar och foreldsningar pa plats i Boras, Goteborg,
Haninge, Jonkoping, Lidingd, Malmo, Mérsta, Partille, Skellefted,
Solna, Stockholm, Vaxjo samt Uppsala.

2 111 deltagare/ahorare
71 utbildningar, workshops, webbinarier och foreldsningar

Representanter fran drygt 300 organisationer

Det var fint att ldra sig att vi inte dr ensamma, utan att
alla ideella organisationer har samma utmaningar och att vi
gemensamt kan ldra av varandra

— Citat fran utbildningsdeltagare



Volontarbarometern

Det ekonomiska ldget har paverkat méinniskors
mojlighet att engagera sig ideellt, samtidigt
som samhéllsldget 6kar motivationen att vilja
bidra. Det visar Volontarbyrans arliga rapport
om det ideella engagemanget.

I arets Volontarbarometer framkommer att
det forandrade ekonomiska laget med 6kad
inflation, hojda rantor och lagkonjunktur har
paverkat ménniskors mojlighet att engagera
sig ideellt. En av tio volontérer uppger att de
inte haft mojlighet att engagera sig ideellt
med anledning av forsémrad privatekonomi.
De séger ocksé att volontaruppdrag har dragits
tillbaka pa grund av minskad finansiering hos
organisationen. Fyra av tio organisationer
anger att det ekonomiska laget paverkat verk-
samheten med volontirer negativt, exempel-
vis att de har mindre resurser att samordna
och rekrytera volontarer.

Men trots det forandrade ekonomiska laget
uppger hela 75 procent av volontérerna att
deras engagemang forblir oférandrat. Ménga
sdger att de kdnner sig mer motiverade att
bidra under samhallskriser och lagkonjunkturer,
da ens ideella insatser beh6vs som mest. Hela
95 procent av volontdrerna séager att de vill
engagera sig ideellt kommande ar.

av volontédrerna upplever att de paverkar
samhéllet i en positiv riktning.

av volontdrerna mar battre tack vare
engagemanget.

upplever att de kdnner gemenskap och far
nya vanner genom sitt engagemang.

av volontarerna kénner sig mindre ensamma
tack vare engagemanget.

Svenskarnas engagemang

Under hosten tog vi fram rapporten Svenskar-
nas engagemang som baseras pa en Sifo-un-
dersokning genomford av Verian (tidigare
Kantar) pa uppdrag av Volontarbyran. De
som svarade pa enkéten var mellan 18 och 79
ar gamla. Totalt genomfordes 2002 intervjuer
mellan den 10 och 15 oktober 2024. Under-
sOkningen visar att det ideella engagemanget
i Sverige ar hogt, 4 av 10 personer anger att
de har engagerat sig ideellt.

2024 ars undersokning var ocksd den mest
omfattande undersokningen hittills och vi
kan darfor se vad ménniskor engagerat sig
inom kopplat bade till specifika fragor och
olika typer av organisationer. Vi ser vissa
skillnader i engagemang mellan aldersgrup-
per, kén och socioekonomiska forhallanden,
dér de som é&r etablerade i samhallet oftare
verkar ha forutsattningar att engagera sig
ideellt.

Kunskapsmaterial som starker

ideella organisationer

Volontarbyran erbjuder en kunskapsbank
med brett material — och intresset for vart
material har varit stort. I kunskapsbanken
finns handbocker, rapporter och checklistor -
allt fran hur du lagger grunden till en fram-
gangsrik volontarverksamhet till hur foren-
ingen kan hantera och férebygga risker. 2400
personer har lést vara rapporter och annat
kunskapsmaterial pa hemsidan. Materialet
har laddats ner 890 ganger och visats 6ver
7400 ganger. Oavsett om det handlar om
utbildningar eller sjalvstudier finns det verk-
tyg som gor det latt for foreningar att vaxa
och utvecklas inom ideellt engagemang. Det
mesta av vart material finns att ladda ner helt
gratis, och for den som vill ha en fysisk kopia
gar det att bestélla via var webbshop.



Samarbeten och projekt

Engagera Alla

Volontérbyran jobbar for att alla ménniskor ska kunna engagera sig
ideellt och vill underlétta for personer fran olika malgrupper att hitta
in i foreningslivet. Inom det tredriga projekt som finansieras av All-
manna Arvsfonden, Engagera Alla, har vi fortsatt detta arbete genom
att synliggora personer med funktionsnedsattningar som ar volontérer
inom olika foreningar. Vi har spridit filmer, inspirationsberéttelser
och kunskap om hur organisationer kan bli mer inkluderande och
tillgdngliga. I maj holl vi en testutbildning om att inkludera personer
med funktionsnedséttningar i foreningslivet for intresserade organisa-
tioner. I november lanserade vi tva handbocker till foreningar pa sam-
ma tema. Genom handbodckerna hoppas vi kunna 6ka kunskapen om
inkludering och tillgdnglighet inom foreningslivet, hur organisationer
kan sdnka trosklarna till ideellt engagemang och na nya malgrupper.

I samband med lanseringen holls ett livesdnt panelsamtal som for-
utsattningar for att engagera sig bland personer med funktionsned-
sattning. I panelen deltog Claudia Karppinen (volontar for Engagera
Alla), Annie Palm (nationell samordnare pa Léikare i Varlden) och
Marcus Nilsson (samordnare och foreningsutvecklare pa Riksforbundet
FUB). Vi har fortsatt jobba nédra vara ambassadorer som sjdlva har
olika typer av funktionsnedséattningar och &r ideellt aktiva, samt med
var referensgrupp av foreningar fran funktionsréattsrorelsen.

Al for ett starkt ideellt engagemang i Sverige
Forbattra matchningen mellan volontarer och ideella organisationer
for att underlatta for fler att engagera sig ideellt. Det var syftet med
projektet “Al for ett starkt ideellt engagemang i Sverige” som Volon-
tarbyran drivit under 2024 med stod fran Vinnova. Projektet har varit
en del av Vinnovas och Al Swedens flerariga kraftsamling for Al i
kommuner och civilsamhélle, och projektet har drivits av Volontarbyran
med vér webbyrd Nexer som samarbetspartner.

Projektet, som blev starten pa Volontarbyrans Al-resa, har ocksa vackt
fler idéer kring hur vi fortsatt kan anvdanda Al-teknik for att starka var
formaga att underlétta for ideellt engagemang i Sverige. Inom projek-
tet tog vi fram ett Al-verktyg som bestar av ett automatiserat system
for att formulera och 6verséatta volontaruppdrag, identifiera relevanta
nyckelord och skapa bittre matchningsalgoritmer.
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I det hdr projektet har vi pa Volontdrbyran tagit viktiga steg i var Al-resa.
Vi har utvecklat ett Al-verktyg som redan nu visar pd potential att for-
bdttra var verksamhet. Var forhoppning dr att Al ska bli en naturlig del
av vart arbete framéver och att Al ska bli en drivkraft for oss, och for
andra organisationer, att bli mer innovativa och effektiva.

— Vanja Lundberg Hoglund, projektledare for Vinnovaprojektet.

Volontarbyrans Al-verktyg, som vi i projektet kallar Al-assistent, fung-
erar pa sa sétt att en samordnare, det vill siga den person som anvinder
Volontarbyrans formedling for att hitta volontarer, kan fa hjélp att
formulera uppdrag pa ett snabbt och effektivt satt. Samordnaren
skriver nagra korta meningar och Al-assistenten hjalper till att fylla
pa beskrivningen till en uppdragsannons. Sammanfattningsvis ar vart
Al-verktyg utformat for att skapa anpassade, korrekta och lattforsta-
eliga uppdragstexter som vi hoppas kommer att 6ka traffsdkerheten i
matchningen mellan volontarer och ideella organisationer. Vi plane-
rar att implementera Al-verktyget pa var hemsida under 2025.

I december holls ett digitalt panelsamtal om Al och ideell sektor
tillsammans med Calle Norling Markai, Al Sweden, Maria Nordmark,
Stockholms Stadsmission, Samuel Somo, NBV och Gabriel Sund,
Nexer. Seminariet handlade om mgjligheterna med Al inom ideell
sektor, hur Al kan fordndra arbetsséttet inom ideella organisationer
pa kort och lang sikt och vilka utmaningar som finns for ideella ak-
torer att implementera Al-16sningar. Under seminariet presenterades
aven slutresultatet av Al-verktyget och var projektrapport, Al for ett
starkt ideellt engagemang i Sverige. Totalt lyssnade 221 personer in
pa seminariet. Rapporten och seminariet finns laddades upp pa vér
hemsida samt YouTube. Var forhoppning &r att inspirera fler ideella
organisationer att starta sig egen Al-resa.




Samverkan for mer
engagemang

Organisationssamarbeten

Sedan 2021 samarbetar vi med Rddda barnen och driver en enga-
gemangsportal, dar uppdrag i Rddda barnens lokal- féreningar finns
samlade. Syftet ar att synliggora engagemanget och att locka fler att
engagera sig i organisationen.

Inom var utbildningsverksamhet samarbetar vi ocksa med flera
organisationer. Nagra exempel fran 2024 ar ett samarbete med
Fremia, dér vi dels holl ett uppskattat seminarium om gransdrag-
ningen mellan ideellt engagemang och 16nearbete dir 89 personer
lyssnade in, dels en utbildning om att rekrytera ideella for Fremias
medlemsorganisationer.

For att kunna ha en internationell utblick &r Volontarbyran medlem
i den europeiska organisationen Center for European Volunteering.
Volontédrbyran deltog i oktober i CEV:s arsmoéte samt konferens i
Bryssel, dar hamtade vi in inspiration fran omvérlden kring hur
engagemanget ser ut i olika delar av varlden och nétverkade med
liknande organisationer fran andra lander.

Foretagssamarbeten

For att framja det ideella engagemanget i Sverige dr samarbete mellan
olika sektorer avgorande. Volontarbyran arbetar framfor allt med
langsiktiga partnerskap med foretag, men har dven da och da kortare
samarbeten genom exempelvis foreldsningar.

Vi samarbetar framfor allt med foretag genom tre olika insatser:

Kunskapsdelning: Vi delar var expertis om civilsamhallet och
foreningslivet genom foreldsningar och andra kommunikativa
insatser.

Stod kring volontarprogram: Vi hjilper foretag att utforma och
utveckla sina volontarprogram for att sékerstilla maximal effekt
och genomslagskraft.

Skraddarsydda volontarplattformar: Vi erbjuder specialanpassade

digitala volontarplattformar som underléttar for anstéllda att
hitta uppdrag och engagera sig ideellt.
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Under aret har vi fortsatt vira samarbeten med foretag som erbjuder
sina anstdllda mojligheten att engagera sig ideellt under arbetstid,
detta inkluderat AstraZeneca, Marsh McLennan Companies, Svenska
Postkodlotteriet och PwC. Vi &r dven glada och stolta over att vialkomna
vara nya partners Mpya Sci & Tech, Siemens Healthineers, Momen-
tum Industrial och Handelsbanken Liv. Tillsammans fortsitter vi att
skapa mojligheter for fler att bidra till ett starkare civilsamhélle.

Uppsala

Vart lokala arbete i Uppsala trappades ner under 2024 da vi mottog
minskade medel fran Uppsala kommun. Vi har prioriterat arbete med
att uppratthalla vart lokala kontaktnit och samarbeten samt att driva
formedlingen av ideella uppdrag. Vi har till exempel hallit natverks-
traffar for volontdrsamordnare, arrangerat Engagemangsmassan till-
sammans med Uppsala universitet och hallit inspirationsférelasningar
for engagerade personer. Det lokala féreningslivet har ocksa kunnat
delta pa flertalet utbildningar, savil digitalt som pa plats i Uppsala.
Under 2024 formedlade vi 851 intresseanmalningar till 195 aktiva
uppdrag i Uppsala.

Stockholm

Under 2024 fortsatte vart lokala arbete med att hjélpa fler stockhol-
mare och lokala organisationer att hitta varandra tack vare stod fran
Stockholm stad.

Vi arrangerade nio nétverkstréffar i vara tva natverk for volontarsam-
ordnare. Bland deltagarna fanns bland annat Bris, Fralsningsarmén,
Stockholms stadsmission och Spelberoendes forening representerade.
Manga amnen har berorts och diskuterats, exempelvis hallbart enga-
gemang, samordnarens roll och kort- och langsiktigt engagemang.

Under aret deltog vi och foreléste pa en rad olika evenemang i
Stockholm. Vi medverkade pa frukostmingel hos Sociala missionen,
Andreaskyrkan, Folkuniversitet i Stockholm, en karridrdag pa Soder-
torns hogskola och holl ett foredrag for Integrationsnitverket/Nema
Problema.

Volontérbyran i Stockholm férmedlade 4 050 intresseanmaélningar till
359 ideella uppdrag. Totalt 146 organisationer i Stockholm anvinde
formedlingen 2024.

Det viktigaste vi gjorde under daret var att skapa motesplatser
och hjdlpte fler stockholmare att hitta till de helt fantastiska
organisationer som finns hdr. Det finns mdnga viktiga och spdnnande
organisationer som gjort stor skillnad for invanarna i Stockholm

— Vanja Lundberg Hoglund,
ansvarig for Volontdrbyrdns kontor i Stockholm.



Goteborg

Aret i Goteborg hade fokus p4 att skapa mervirde for de organi-
sationer som anvander Volontarbyrans webbférmedling, och som

tar del av det stod vi erbjuder. Under 2024 registrerade sig 17 nya
organisationer i Goteborg, 246 uppdrag publicerades i féormedlingen
och 2 223 intresseanmaélningar gjordes av goteborgare. Vi kan kon-
statera att 6kningen av nya foreningar och uppdrag 4r nagot mindre
an tidigare ar, men att vi har en stor 6kning av personer som soker
volontaruppdrag, med en dubblering vissa manader. Detta kan ha sin
forklaring i att vi haft reklam i sparvagnarna, informerat om var verk-
samhet pa Goteborgs universitet samt satsat pa att lyfta olika uppdrag
i vara sociala kanaler. Aret avslutades med ett uppskattat firande av
Frivilligdagen som vi arrangerade tillsammans med Goteborgs for-
eningscenter, RF-Sisu och Sensus Vastra Gotaland. Vid evenemanget
deltog cirka 130 personer.

Arbetet i Goteborg 2024 har dven inneburit 6kat samarbete med
Goteborgs foreningscenter, RF-Sisu, Sensus studieférbund, Géteborgs
stadsmission, Rdddningsmissionen och féreningar som varit vard-
foreningar under vara natverkstréffar. Vi har dven haft kontakt med
Goteborgs stads olika stodinrdttningar som Welcome house, Interna-
tional House Gothenburg och Funktionsstod.

Tack vare vart lokala kommunikationsarbete 2024 har vi sett en stor
okning i intresseanmdlningar; det kdnns vdldigt kul! Nar organisationer
bokar in workshops om rekrytering eller hor av sig med fragor kdnns det
som att vdra insatser gor mycket nytta!

— Elin Hansson, ansvarig for Volontdrbyrans kontor i Géteborg.
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Arets volontar 2024

For attonde &ret i rad utsdg Volontirbyrén Arets volontir. Av 250
nomineringar fran organisationer 6ver hela Sverige valdes tolv
finalister ut. Finalisterna presenterades med namn och bild i sociala
medier och pa var hemsida. Flera av finalisterna omndmndes i media.

Cecilia Samuelsson, Elevernas riksférbund, Harnésand, utsags till
Arets volontir 2024. Cecilia fick utmérkelsen for sitt engagemang for
elevers rattigheter, och for att hon med initiativkraft och ledarskap
har lagt grunden for att stdrka ungas mojlighet att paverka i skolan.

Cecilia géstade TV4 Nyhetsmorgon pa Frivilligdagen och berattade
om utmaérkelsen och om det ideella engagemanget.

Frivilligdagen dr en chans for oss att lyfta fram det fantastiska engage-
mang som finns over hela landet. Vi vill belysa hur viktigt och vdrdefullt
det ideella arbetet dr och ge uppskattning till alla som dagligen bidrar
till att skapa ett bdttre samhdlle. Cecilia, som Arets volontdr, dr en
utmdrkt representant for alla som engagerar sig ideellt. Vi blev sdrskilt
inspirerade av hur Cecilia genom sitt engagemang stdrker elevdemokratin
och skapar en miljo ddr unga far en rost och blir lyssnade pa

— Anna Snell, verksamhetsledare pa Volontdrbyran.

Volontiarbyrans motivering

Cecilia har genom sitt engagemang i Elevernas riksforbund skapat en
miljo déar unga vagar ta plats, utvecklas och gora sina roster horda.
Som ideell ledamot i styrelsen har hon varit drivande i att samla och
starka elever i demokratiska forum, dar hon planerar verksamhet for
att skapa en béttre och mer demokratisk skola. Med initiativkraft,
ledarskap och en obeveklig tro pa elevers rattigheter har hon lagt
grunden for en hallbar utveckling av elevdemokratin och starkt ungas
mojlighet att paverka. Hennes unika forméga att inkludera och lyfta
andra, i kombination med ett brinnande driv att skapa positiv féordndring,
gor Cecilia till en forebild for unga och en sann representant for det
ideella engagemanget.
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Frivilligdagen 2024

Volontarbyran har gjort det till en tradition att fira Frivilligdagen

d& vi delar ut utmérkelserna Arets volontir och Forum — Idéburna
organisationer med social inriktning delar ut Arets initiativ. I &r holls
firandet ater igen pad Motesplats Mariatorget den 5 december. Evene-
manget samlade 100 géster och bjod pa mingel, underhéllning och
prisutdelning. Silvia Kakembo var konferencier och Joshua Idehen
stod for kvéllens underhallning. Utmérkelsen Arets volontir delades
ut av socialminister Jakob Forssmed. Bestkarna fick dven lyssna till
ett panelsamtal om hur sociala rorelser har utvecklats till ideella
foreningar, och hur framtidens organisering kan se ut.

Jag vill hylla alla volontdrer for att ni dr forebilder, gor stor
nytta for samhdllet vi lever i och bidrar till en bdttre vdrld.

— Besokare pa Frivilligdagen

Minskliga Rattighetsdagarna

Volontérbyran deltog i tva intensiva och givande dagar under MR-
dagarna 2024 i Skelleftea den 14-15 november. Dagarna var fyllda
med samtal och diskussioner om civilsamhallets roll och utveckling.

Under MR-dagarna arrangerade vi seminariet “Det avgorande och
livsviktiga foreningslivet i omstéllningens tid” tillsammans med Lars
Westerlund, Hela Sverige ska Leva Vésterbotten. Tesen vi drev var att
foreningslivet kan vara 16sningen pé ett socialt och hallbart samhélle
dér alla kan motas och dar ménniskor kdnner sig delaktiga och trygga
och skapar tillit till varandra och far sina rattigheter tillgodosedda.
Lars inspirerade med insikter om Skellefted — Sveriges férenings-
tataste stad — och vikten av gemenskap. “Finns det tre personer

med samma intresse bildas en férening.”

Pa utstallartorget blev det massvis med spannande diskussioner,
bland annat med Svenska kyrkan, Sensus studieférbund, Rddda
Barnen Visterbotten och Fritidsbanken. Pa fredagen hade vi ett
bokbord. Dagarna avslutades med en minnesvird middag pa Medle-
fors folkhogskola, dar vi tillsammans med andra aktorer diskuterade
utmaningar och mojligheter inom civilsamhallet.
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Citat om Volontdrbyran fran anvdndare

"Det dr vdldigt tydligt och enkelt att hitta det omrade man dr
intresserad av pd Volontdrbyrdns formedling. Ni dr en viktig ldnk
for att ideellt arbetande mdnniskor ska fa vara till nytta och
gladje for savdl organisationer och enskilda som
behover ett handtag.”

"Att ni syns och kommunicerar ert uppdrag pd ett bra sdtt. Ldtt
att via er ga fran ord till handling - ta det ddr viktiga steget!”

“Det gor det enkelt att engagera sig, oftast ligger troskeln vid att
hitta och s6ka uppdrag och Volontdrbyran sdnker den tréskeln
och oppnar ocksd upp for alternativ som man inte vetat
fanns tidigare.”

"Tack vare er fick jag mitt forsta volontdruppdrag och dr kvar
efter sd manga dr! Den kdnsla jag upplever tills nu genom att
hjdlpa andra dr unik vdl uppskattar och ldrorik.”

”Jag har anvdnt Volontdrbyran till att rekrytera frivilliga vilket
fungerar jdttebra. Ni dr grymma!”



Kommunikation

En av Volontarbyrans viktigaste funktioner &r att kommunicera

om och inspirera till ideellt engagemang. Inom Arvsfondenprojektet
Engagera alla har vi fortsatt att fokusera pa att synliggora engage-
mang av personer med funktionsnedséttingar, samt belysa mojligheten
att informera om tillgdnglighetsanpassningar i uppdragen for att gora
dem tillgéngliga for fler. Under hosten inledde vi ett spdnnande sam-
arbete med kommunikationsbyrédn Reform Society. Tillsammans har
vi tagit fram ett nytt grafiskt uttryck for var hemsida, lyft fram Arets
volontdr i mer engagerande inldgg, och paborjat en stérre kommuni-
kationskampanj dar syftet ar att stdrka Volontédrbyréns varumarke
och bygga stolthet hos bade volontérer och organisationer.

Starkt kommunikation och 6kad rackvidd

Under 2024 genomforde vi var mest omfattande annonsering i Meta-
plattformarna (Instagram, Facebook, Messenger) hittills. Totalt
genomfordes elva annonskampanjer, vilket resulterade i en rackvidd
pa 1 795 076 personer. Aven var rackvidd pé sociala medier har 6kat
kraftigt. P4 Facebook nadde vara inlagg 909 684 personer, en 6kning
med 200 procent jamfort med 2023. Pa Instagram var rickvidden
437 617 personer, en 6kning med 45 procent.

Volontédrbyrans nyhetsbrev fortsétter att vdxa och nar nu fler féren-
ingar, organisationer och volontérer &n tidigare. Under aret fick vi

3 781 nya prenumeranter, vilket motsvarar en 6kning med 40 procent
jamfort med foregéende ér.

Genom strategiska kommunikationsinsatser har vi 6kat var synlighet
och starkt bade varumaérket och relationen med vara malgrupper. Det
betyder att vi kan hjdlpa dnnu fler organisationer och engagerade
personer att hitta varandra.

Omnamnanden i media

Arets omnamnanden i media inkluderade flera artiklar, bland annat i
TV4 Nyhetsmorgon, SVT, Goteborgs-Posten, Dagens Nyheter och flera
lokalmedier. Totalt hade Volontarbyrin narmare 70 omnidmningar,
debatt- och nyhetsartiklar. Rackvidden var 4,7 miljoner.

Dala-Demokraten — Jan kdmpar for barn med NPF
DN - Kriser far oss att vilja volontararbeta
Din lokaltidning — Yvonne é&r ordet eldsjal personifierat

Goteborgs-Posten — Har ar sakerna man kan gora och jobba med som pensionér
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https://www.dalademokraten.se/2024-12-03/jan-kampar-for-barn-med-npf-efter-sonens-problem-jag-bidrog-nog-till-hans-krasch/
https://www.dn.se/ekonomi/kriser-far-oss-att-vilja-volontararbeta/
https://dinlt.prenly.com/p/din-lokaltidning/2024-12-03/a/yvonne-ar-ordet-eldsjal-personifierad-kan-vinna-pris-for-sitt-ideella-engagemang-inom-paraidrotten/829/1741549/58948651
https://www.gp.se/livsstil/har-ar-sakerna-man-kan-gora-och-jobba-med-som-pensionar.3f3c1b55-5de4-42ff-b0a5-6e9cb7214e8f

Nyhetsbyréan Jarva — Hjulstabo kan fa volontérpris

Skandia — Socialministern: Jag gillar inte uttrycket "ladda batterierna”
SVT- Scoutkar skapar trygghet med sommarskola

ttela — Hjaltarna i Sjolanda forgyllde min kvall

TV4 Nyhetsmorgon — Hon har utsetts till Arets volontar

TV4 Nyhetsmorgon — Giving Tuesday — en motrekation pa Black
Friday

Storre evenemang Volontidrbyran deltagit i 2024

Almedalsveckan

Manskliga Rattighetsdagarna i Skelleftea

People and Power i Stockholm

Frihamnsdagarna i Goteborg

Center for European Volunteerings konferens och arsmote
Engagemangsmaéssan

Finansidrer/Samarbetspartners

Ett varmt tack till vara bidragsgivare och samarbetspartners
som har mojliggjort Volontiarbyrans arbete under 2024!

Allménna Arvsfonden Myndigheten fér ungdoms-

. och civilsamhéllesfragor
Arena Opinion

Nexer Group
AstraZeneca

. Ola Hoiden
Eker6 kommun

. PwC
Fremia

. Reform Society
Goteborgs stad

. . . N Riddda Barnen
Kungliga Patriotiska Sallskapet

. . Siemens Healthineers
Kronprinsessan Margaretas minnesfond

Socialstyrelsen
Ledarstudion or

Stockholms stad
Malmo Ideella

. Svenska Postkodlotteriet
Marsh McLennan Companies

. Vinnova
Momentum Industrial

Mpya Sci & Tech
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https://www.nyhetsbyranjarva.se/hjulstabo-kan-fa-volontarpris/
https://www.skandia.se/artiklar/halsa/socialministern-jag-gillar-inte-uttrycket-ladda-batterierna/
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/sormland/scoutkar-skapar-trygghet-med-sommarskola-svar-pa-kriminellas-rekryteringsforsok
https://www.ttela.se/sport/hjaltarna-i-sjolanda-forgyllde-min-kvall-tack.879a078b-4860-463c-94d1-93d6af7dd45b
https://www.tv4.se/artikel/6VpX4upsbTw7CO9ldl42vC/hon-har-utsetts-till-arets-volontaer-kaenns-helt-otroligt
https://www.tv4play.se/klipp/4721f458a960a25cca15/video-giving-tuesday-en-motreaktion-pa-black-friday
https://www.tv4play.se/klipp/4721f458a960a25cca15/video-giving-tuesday-en-motreaktion-pa-black-friday

Forum som forening

Styrelsens arbete

Styrelsen har under aret tagit fram en fornyad verksamhetsinriktning
som presenterats och beslutats vid representantskapet. Representant-
skapet valde &ven en ny styrelse som har introducerats i arbetet for
Forum. Styrelsen har rekryterat generalsekreterare med start i april
och i samband med detta gjordes en Gversyn av arbetsordningen for
att kunna fokusera mer kraft till arbetet med medlemsrekrytering och
medlemsvard.

Forum har under aret fortsatt att utveckla resurseffektiva satt for
medlemmarna att paverka i intressepolitiska fragor, med sérskilt
fokus pa det demokratiska utrymmet och den idéburna organiseringen.
Samtidigt har medlemsantalet minskat patagligt. Analysen av vad
dessa olika uttrdden beror pa tar styrelsen pé stort allvar. En betydande
faktor ar att medlemsavgifterna for manga organisationer upplevs
overméktig, med bakgrund och forstaelse for att manga medlemmar
och potentiella medlemmar nu dven férlorar mycket ekonomiskt stod
blir det svérare att prioritera samverkansmedel.

Ar 2012 samlade Forum 35 medlemsorganisationer, ett antal som
steg till 42 ar 2018. Sedan dess har antalet medlemsorganisationer
minskat till 28 ar 2024 och berdknas sjunka ytterligare till 25 som-
maren 2025. Det innebdr en minskning med 14 organisationer sedan
2018 och en forvantad total nedgang pa 17 organisationer inom
forsta halvaret 2025.

Representantskapet har gett styrelsen ett uppdrag att terkomma
med analys och forslag pa mer 4&ndamaélsenliga medlemsavgifter.

Styrelsen har under hésten paborjat en beredning for att na beslut
kring Forums framtid och organisering for en hallbar organisation,
inom ramen for den inriktning som representantskapet givit, med
sikte pa att vdxa och bli fler. Styrelsen har paborjat arbetet med att
utveckla Forums inriktningsmal for kommande fyraarsperiod.

Forums styrelse vid arsskiftet 2024/2025

Hannah Kroksson, ordférande
Annika Thelin, vice ordférande
Daniel Camerini

Fredrik Mellqvist

Maha Alhaddad

Victor Astréom
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Forums medlemmar

Amnesty
Svenska kyrkan

ROKS - Riksorganisationen for
kvinnojourer och tjejjourer i Sverige

Hela Méanniskan
Brottsofferjouren Sverige
KFUM Sverige

RIO - rorelsefolkhogskolornas
intresseorganisation

Boost by FC Rosengérd

Fremia

Bildningsférbundet Ostergétland
Ibn Rushd Studieférbund
Frivillig vantjanst

Foreningen FVO

Lansnykterhetsforbundet Vastra Gétaland

Bidragsgivare

Sveriges Makalosa Foraldrar

Svenskar och Invandrare
Mot Narkotika (SIMON)

LP-verksamhetens Ideella Riksférening
Sociala Missionen

Svensk forening for folkhélsoarbete
Islamic Relief Sverige

Terrafem

Tamam

Unizon

Individuell Manniskohjalp

Lions Clubs International
LP-vannernas kamratférening
Skoldkortelforbundet

Forenade islamiska foreningar i Sverige

Forum vill passa péa att tacka vara bidragsgivare under aret, som utgor
ett oumbadrligt stod for Forum, den idéburna sektorn och det ideella

engagemanget

Socialstyrelsen

Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF)

Kungliga Patriotiska Sallskapet

Viardorganisation for NOD

Forum har sedan 2011 varit vard for det kansli som upprattats for
uppfdljningen av Overenskommelsen mellan regeringen, Sveriges
kommuner och regioner och de idéburna organisationerna inom det
sociala omradet. Overenskommelsekansliet heter sedan 2018 Natio-
nellt organ for dialog och samrad mellan regeringen och det civila
samhallet (NOD). Fram till NOD:s arliga mote i november va kans-
lichef/generalsekreterare en del av styrgruppen for NOD. Ordférande
har utéver l16pande uppfoljningar med NOD:s kansli &ven bidragit

i stodstrukturens nomineringskommitté for att utse styrgrupp samt

deltagare i Partsgemensamt forum (PGF).

Personal

Forum (inklusive NOD, Ideella jobb och Volontarbyran) hade vid
slutet av 2024 19 anstillda, varav 4 var mén och 15 var kvinnor.
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FORUM Idéburna
organisationer med
sacial inriktning

Forum, Box 17011, 104 62 Stockholm
Tel: 08-651 07 21, E-post: kansli@socialforum.se, Webb: www.socialforum.se



