Att gora
skillnad i kris

93 procent av svenskarna vill hjalpa till i handelse av kris.
Men vad kravs av civilsamhallet och andra aktorer for att
kanalisera och mojliggora detta engagemang?
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Inledning och sammanfattning

Denna rapport om ideellt engagemang och
civilsamhallets barande kraft i Sverige tar sin
utgangspunkt i en nyligen genomférd Sifo-
undersdkning av Volontarbyran och Forum.
Undersokningen genomfordes 3-6 juni 2022 och
beror fragor kopplat till manniskors benagenhet
att engagera sig ideellt, inte minst i kristid.

Stor vilja att engagera sig vid

samhallskriser

| undersdkningen framgar bland annat att 37
procent av svenskarna har engagerat sig ideellt
i en férening under det senaste aret och att 67
procent skulle kunna tanka sig att engagera sig
ideellt framat. Dessutom anger hela 93 procent
att de kan ténka sig att stalla upp i handelse av
kris i Sverige, till exempel vid en naturkatastrof,
brander eller ny pandemi. Det dr dock mycket
orovackande att hela 56 procent anger att de
inte vet eller ar tveksamma kring hur de skulle
ga till vaga for att stalla upp och hjalpa till. Detta
engagemang riskerar alltsa att ga forlorat, savida
vi inte formar skapa strukturer for att kunna ta
emot och mojliggora ideellt engagemang saval i
kristid som mer langsiktigt.

Forskningsoversikt och intervjuer
| denna rapport redogor vi dven for befintlig
forskning kring ideellt engagemang i Sverige, lik-
som tankar och reflektioner i intervjuer med fyra
representanter fran civilsamhallets organisatio-
ner samt en forskare. Hur tar ideellt engagemang
sig uttryck och vilka drivkrafter ligger bakom?
Vilka mojligheter har civilsamhéllet att kanalisera
detta engagemang i kristid och vilka hinder fore-
ligger? Hur kan samverkan mellan olika aktérer
bidra till att att starka det ideella engagemanget?
Den samlade bilden ger att drygt fyra miljoner
personer engagerar sig ideellt i ndgon av vart
lands kvarts miljon organisationer. Volontérer,

fortroendevalda, frivilliga och funktionarer gor
enorma insatser varje dag och bidrar till en rad
olika samhallsnyttor, séssom demokratiutveckling,
social samhallning och en stérkt beredskapsfor-
maga infor eventuell kris. Inte minst under pan-
demin och i arbetet for manniskor pa flykt marks
de ideellas avgorande insatser.

| kristid exploderar engagemanget, nagot
som civilsamhallet ibland har svart att kanalise-
ra. Nar fler vill gora kortare insatser stéller det
hoégre krav pa féreningslivet. De frivilligas tid ar
gratis, men det ar inte gratis att samordna och
organisera engagemanget. Hur sanker vi trosk-
larna till engagemanget och far fler manniskor
att engagera sig i saval akuta insatser som mer
langsiktigt?

Fem forslag pa atgarder for ett

starkare civilsamhalle

Att det ideella engagemanget ar starkt ar ingen
given sanning. De beslut, regler och lagar som
finns paverkar drivkraften och majligheten att
engagera sig ideellt. | denna rapport foreslar vi
fem atgarder som skulle starka Sveriges ideella
organisationer, det ideella engagemanget och i
forlangningen svensk krisberedskap.

1. Stérk infrastrukturen for det ideella engage-
manget

2. Satsa pa langsiktig och hallbar finansiering
3. Oka kunskapen om krisberedskap och civil-
samhaélle

4. Inratta ett nationellt insatsrad for civilsamhal-
lets insatser i kris

5. Sakerstall att ideellt engagemang sker genom
idéburna organisationer

Atgarderna presenteras i sin helhet i kapitlet
“Fem atgarder for ett starkt ideellt engagemang”
pa sida 14-15.
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1. Stark infrastrukturen for det ideella engagemanget
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4. Inratta ett nationellt insatsrad for civilsamhallets insatser i kris

5. Sakerstall att ideellt engagemang sker genom idéburna organisationer

Intervjuer

Intervjuer med representanter fran Radda Barnen, Roda Korset, Sveriges Stadsmissioner,
Sveriges Civilforsvarsforbund samt intervju med docent/lektor vid Marie Cederschidld hégskola.
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Det samhallsbarande ideella

engagemanget

Drygt fyra miljoner personer engagerar sig
ideellt i ndgon av vart lands kvarts miljon orga-
nisationer. Volontarer, fortroendevalda, frivilliga
och funktionarer goér enorma insatser varje dag
och bidrar till samhallsforbattring, 6kad tillit och
starkt demokrati i Sverige. Detta engagemang
marks inte minst i samband med samhallskriser
av olika slag, sa som vid flyktingmottagandet
2015, skogsbranderna 2014 och 2018, de senaste
arens coronapandemi eller vid Rysslands inva-
sion av Ukraina varen 2022.

Men vilka drivkrafter ar det egentligen som
ligger bakom allt detta engagemang? Och vilka
former och uttryck tar detta engagemang i olika
sammanhang och i olika samhaéllsfragor?

Engagemangets uttryck och

drivkrafter

| rapporten “Medborgergligt engagemang i Sve-
rige 1991-2019” (von Essen & Svedberg, 2020)
framgar att cirka halften av Sveriges befolkning

i aldern 16-84 ar har arbetat ideellt nagon gang
under de senaste tolv manaderna. Detta engage-
mang har legat pa en stabil nivad under hela tre
decennier, trots konjunktursvdangningar, 6kade
ekonomiska klyftor, en tilltagande politisk po-
larisering samt globalisering och digitalisering.
Motiven och drivkrafterna bakom det ideella
engagemanget ar ofta kopplade till varderingar,
manniskors 6nskan att delta i ett gott samman-
hang och gora skillnad for andra, att visa med-
kansla och kdnna sig behdvda. Samtidigt innebar
ideellt engagemang en méjlighet till nya sociala
sammanhang, motesplatser och natverk, liksom
ett larande kopplat till engagemanget.

Det ideella engagemanget ligger nagra
procentenheter hogre hos méan an hos kvinnor.
Méans engagemang ar ocksa mer stabilt 6ver tid
medan kvinnors engagemang fluktuerar nagot.
For bade man och kvinnor ar det nagot vanligare

att engagera sig ideellt pa landsbygden och i
mindre stader eller férorter an i storre stader.

Det ar den &ldsta och yngsta aldersgruppen
som &gnar mest tid 4t ideellt engagemang,
medan aldersgrupperna daremellan (25-54 ar)

i storre utstrackning behover anpassa sitt enga-
gemang till studier, forvarvsarbete och foraldra-
skap. Genomsnittet &r 18 timmar per manad, en
siffra som har 6kat kontinuerligt sedan undersok-
ningen genomfordes forsta gangen 1992. Da var
genomsnittet 13 timmar. En majoritet av de som
engagerar sig ideellt gor det varje vecka eller en
eller ett par ganger per manad.

Ideellt engagemang ar vanligast i samhalls-
grupper som har tillgang till socioekonomiska
resurser, lever i familj med barn samt har ett
kulturellt och socialt kapital. Har finns ocksa ett
starkt samband mellan ideellt engagemang och
en uppvaxt med foreningsaktiva foraldrar, liksom
en koppling till hogre utbildning.

Ungefar halften av de som &r ideellt engage-
rade har uppdrag som innefattar administration
och praktiska uppgifter i ndgon form, och néstan
halften dr engagerade i styrelse-/fortroendeupp-
drag eller har olika typer av ledaruppdrag. En
majoritet ar ocksa medlemmar i den organisa-
tion dar de engagerar sig.

Idrottsorganisationer samlar merparten av de
som arbetar ideellt, foljt av fritidsorganisationer
och bostadsorganisationer. En ndgot mindre an-
del ar engagerade i sociala, religiosa, kulturella
och politiska organisationer eller rorelser. Sam-
tidigt valjer cirka en av tio ideellt engagerade att
gora en insats vid ett specifikt tillfalle, sésom vid
flyktingmottagandet 2015 eller skogsbranderna
2014 och 2018. Enligt rapporten finns det ett
starkt samband mellan att gora en insats vid en
sadan “sérskild handelse” och att arbeta ideellt
pa mer kontinuerlig basis (von Essen & Sved-
berg, 2020).



Civilsamhillet som barande kraft

genom svensk historia

| Sverige finns det idag drygt 260 000 organisa-
tioner inom det civila samhallet (SCB, 2022). Den
storsta andelen, 62 procent, ar ideella férening-
ar. Ovriga organisationsformer ar framforallt stif-
telser, bostadsratts- och samfallighetsféreningar.
Bland de ideella foéreningarna ryms exempelvis
studieforbund, idrottsféreningar, miljdorganisa-
tioner och socialt inriktade organisationer.

Forutom alla ideellt engagerade manniskor
och medborgare finns dven 188 000 anstallda i
civilsamhallet, motsvarande 3,8 procent av den
totala arbetskraften i Sverige. Av alla organisa-
tioner i civilsamhallet ar det endast ungefar var
tionde organisation som 6verhuvudtaget har
anstallda (von Essen (red), 2021). Bland ideella
féreningar, den vanligaste juridiska formen, ar
det enbart 6 procent som har anstallda (SCB,
2022). Det ar alltsa framforallt ideellt engagerade
personer som utgor och ar en forutsattning for
den idéburna sektorn.

Civilsamhallets intdkter kommer i huvudsak
fran tre hall: En dryg tredjedel fran allménhet-
en, en knapp tredjedel fran offentlig sektor och
resten fran andra organisationer, foretag och
ovriga kallor (Giva Sverige, 2021). Denna fordel-
ning har varit stabil under det senaste decenniet.
Det civila samhallets bidrag till Sveriges BNP var
3,1 procent 2019, att jamfora med detaljhandeln
som ligger pa liknande niva (SCB, 2021).

Sverige har en stark foéreningstradition och det
ideella engagemanget &r en del av vart datida
och nutida samhalle. For drygt hundra ar sedan
var Sverige ett fattigt land, och manniskor gick
da samman for att forbattra situationen for sig
sjalva och andra. | samband med detta startade
stora folkrorelser, sdsom arbetarrorelsen, nykter-
hetsrorelsen och kvinnororelsen, alla exempel
pa rorelser som pa olika satt forandrat, forbattrat
och utvecklat vart samhalle i grunden.

Det var genom idéburen organisering som
demokratin kom att utvecklas och institutio-
naliseras i Sverige, och rostrattens tillblivelse
och stegvisa utbyggnad ér ett tydligt exem-
pel. Manga ideella foreningar startade da aven

initiativ som an i dag lever kvar som viktiga

delar av vart samhalle, till exempel folktandvéard,
barnavardscentraler, ambulanser och bibliotek.
Den sociala innovationskraften ar fortsatt stark

i civilsamhallet. Som exempel fran modern tid
kan namnas Missing People, Skjutsgruppen och
Fritidsbanken, som alla ar [6sningar péa olika sam-
hallsutmaningar.

Utan méanniskors organisering i civilsamhallet
hade alltsa var demokrati som vi kédnner den idag
helt enkelt inte funnits, och genom ideellt enga-
gemang formas och utvecklas vart samhalle och
demokrati varje dag.

Ett engagemang i forandring
Manniskors vilja att engagera sig forefaller ligga
relativt jamnt over tiden, daremot syns férand-
ringar i formerna for det ideella engagemanget.
Begrepp som “spontanfrivillighet” och “gigg-en-
gagemang” har borjat anvdndas och medfér nya
krav pé traditionella folkrorelseorganisationer.
Méanga organisationer anser att verksamhets-
utveckling ar en 6desfraga, sdsom att adressera
medlemsrekrytering i en tid av sjunkande med-
lemsantal. Men ocksa att diskutera olika samver-
kansfradgor mellan frivilliga och offentliga aktorer,
da en trend &r att offentliga aktorer har allt storre
férvantningar pa frivilliga. Samtidigt har myn-
digheter, landsting, regioner, kommuner, féretag
och organisationer alla ett gemensamt ansvar for
att samhallet ska fungera, bade vid akuta kriser
och pa langre sikt (Réda Korset, 2019). Enligt
Roda Korset har forskningen identifierat fyra
storre forandringsmonster nar det galler frivilligt
engagemang:
- Offentliga aktorer har allt hogre forvantningar
pa frivilliga.
« Frivilligverksamheter ar mer ofoérutsdgbara idag
da individer &r mindre bendgna att organisera
sig i en specifik organisation under en langre tid.
» Ny teknik minskar behovet av fysiska motes-
platser.
« Det frivilliga engagemanget praglas av individu-
ella drivkrafter snarare an kollektiva drivkrafter.



Ny Sifo-unders6kning om ideellt engagemang

Nio av tio svenskar kan tinka sig att
engagera sig vid en samhallskris

Under perioden 3-6 juni 2022 genomfordes en
Sifo-undersokning av Kantar Public, pa upp-
drag av Volontarbyran och Forum, med syfte att
undersoka svenska folkets vilja att engagera sig
ideellt, saval generellt som vid samhallskriser. To-
talt 1140 respondenter besvarade de fyra fragor-
na i undersokningen.

Nastan fyra av tio har engagerat sig
ideellt det senaste aret

Enligt undersdkningen har 37 procent av svenska
folket engagerat sig ideellt i en férening under
de senaste tolv manaderna, till exempel som
volontar, styrelseledamot eller ledare. Engage-
manget ar vanligast i aldersgruppen 65-79 ar
(43%) och minst vanligt i gruppen 18-29 ar
(31%). Man har engagerat sig ideellt i nagot
hogre grad an kvinnor, 39 procent jamfort med
35 procent.

Ja,ien
Ja, iflera
Nej, inte alls

Vill ej uppge

Tva tredjedelar vill engagera sig
Hela 67 procent anger att de skulle kunna tanka
sig att engagera sig ideellt i en férening, anting-
en regelbundet (16 %), vid kortare insatser (30 %)
eller bade regelbundet och vid kortare insatser
(21%). 19 procent svarar "nej” och 14 procent
“tveksam / vet ej”.

Storst andel intresserade finns i aldersgrup-
pen 18-29 ar (76 %), en andel som sjunker med
stigande alder. For aldersgruppen 69-75 ar ar
andelen intresserade 57 procent, med viss dver-
representation av kvinnor i denna grupp.

Sambhallskriser lockar till stort
engagemang

Hela 93 procent kan tanka sig att stalla upp i
handelse av kris i Sverige, till exempel vid en
naturkatastrof, brander eller ny pandemi. 58
procent svarar “ja, absolut” och 35 procent “ja,

Har du under de senaste 12 manaderna en-
gagerat dig ideellt i nagon forening/ideell
verksamhet/organisation? Med engagemang
menar vi t.ex. att du stéllt upp som frivillig/
volontir, styrelseledamot, ledare.

62%

»

Ja, regelbundet
(minst ett ar)

Ja, vid kortare

insatser/behov 30%

100 procent

Skulle du kunna tanka dig att engagera dig i en forening/

ideell verksamhet/organisation? Med engagemang menar
vi t.ex. att du stéller upp som frivillig/volontér, styrelsele-
damot, ledare.

Ja, bade regelbundet
och vid kortare insatser

Nej

Tveksam / vet ej

»

100 procent




kanske”. Man svarar “ja, absolut” i hogre ut-
strackning an kvinnor, 65 procent jamfort med
50 procent.

Andelen som kan tanka sig att stalla upp i
handelse av en kris ar som storst i yngre aldrar.
Andelen ar 76 procent i aldersgruppen 18-29 ar
och 57 procent i dldersgruppen 65-79 ar.

Halften vet inte vart de ska vianda
sig vid en samhallskris

Mer an varannan svensk vet inte hur de skulle ga
tillvaga for att stalla upp och hjalpa till i handel-
se av kris i Sverige eller vilken organisation eller
myndighet det gar att vanda sig till. 48 procent
uppger att de inte alls vet och en av tio (8 %)
svarar att de ar tveksamma. Denna fraga galler
oavsett om man ar intresserad av att engagera
sig eller inte. Framforallt 8r okunskapen patag-
lig hos yngre, hela 63 procent i aldersgruppen

Ja, absolut
Ja, kanske
Nej

Tveksam / Vet ej

18-29 ar svarar "nej, inte alls sdker”. Motsvarande
andel i aldersgruppen 65-79 ar ar 39 procent.
Man anger i hogre utstrackning an kvinnor att de
vet hur de skulle ga tillvaga, 47 procent jamfort
med 41 procent. Extra stor blir denna skillnad da
yngre man jamfors med yngre kvinnor.

Resultatet av denna Sifo-undersdkning ligger i
linje med annan forskning kring ideellt engage-
mang. P4 nastkommande sidor redogoérs fér en
samlad bild av uttryck och drivkrafter for just
ideellt engagemang i kristid, inklusive méjlighe-
ter, utmaningar och rekommendationer kopplat
till detta engagemang.

58 %

Skulle du kunna tanka dig att stalla upp i handelse
av kris i Sverige? Till exempel vid naturkatastrofer,
brander, ny pandemi.

»

Ja, helt saker
Ja, troligtvis
Nej, inte alls saker

Tveksam / Vet ej

100 procent

Vet du hur du skulle ga tillviaga fér att stilla
upp och hjélpa till i hAndelse av kris i Sverige?
Alltsa via vilken organisation eller myndighet
du kan engagera dig - oavsett om du skulle
vilja stalla upp eller inte.

48%

»

100 procent



Civilsamhaillet kanaliserar och
mojliggor engagemang i kristid

Kriser i var narhet och var omvaérld brukar véacka
ett stort engagemang och en tilltro till att vi som
samhallsmedborgare kan bidra till férandring.
Har finns tydliga drag av spontan mobilisering
och behov av tidsbegrénsade insatser i samhal-
let, vilket séllan ingar i ideella organisationers
kontinuerliga verksamhet.

Det ar tydligt att manga inte vet vart de ska
vanda sig i handelse av kris. Samtidigt kan det
vara svart att fa de som har engagerat sig i en
organisation att stanna kvar dven pa lite lang-
re sikt, da krisen har ebbat ut. | férlangningen
handlar fragan om hur vi skapar ett langsiktigt,
hallbart engagemang som har de béasta forutsatt-
ningarna att kunna bidra till demokratiutveckling
och social sammanhallning.

11 procent har hjalpt till vid en "séar-

skild handelse”
Enligt rapporten “Medborgerligt engagemang
i Sverige 1992-2019” (von Essen & Svedberg
2020) har elva procent av den svenska befolk-
ningen gjort ideella insatser vid en sa kallad
“sarskild handelse”. Det visar att det vilar en slags
latent resurs hos befolkningen att hjalpa till vid
samhallskriser av olika slag. Denna beredskap é&r
dock inte jamnt spridd i befolkningen. 71 procent
av de som gjort en sadan insats uppger att de
redan ar ideellt engagerade i ndgon form med-
an endast 7 procent av dem aldrig har arbetat
ideellt.

| samma rapport framgér det att de som har
gjort en insats vid en séarskild handelse nagot
oftare har vuxit upp med foraldrar som varit
foreningsaktiva. Det dr ocksa vanligare att nagon
gjort en insats vid en séarskild handelse om den
ena eller bada foraldrarna ar utrikes fodda. Déare-
mot finns det inget samband mellan att ha gjort

en insats vid en sarskild handelse och kon, alder,
utbildningsniva eller att inga i sociala natverk pa
fritiden.

Tva typer av engagemang i kristid
Enligt Johan Vamstad, docent i statsvetenskap
vid Marie Cederschidld hogskola, gar det att
skilja mellan tva olika typer av engagemang i
kristid. Den ena typen handlar om det etablerade
civilsamhéllets engagemang, som utfors av de
som redan har erfarenhet av organiserat ideellt
engagemang. Den andra typen av engagemang
ar den som uppstar vid en krissituation och som
utférs av manniskor som inte nédvandigtvis varit
ideellt engagerade tidigare. Vamstad menar att
dessa engagemangstyper kan samverka, sdsom
att Hyresgastforeningen med sitt “Goda gran-
nar”-initiativ gav hyresgaster en organisation for
att hjalpa aldre grannar med till exempel matin-
kép under pandemin. Har ror det sig alltsd om
mojligheter for tidigare icke ideellt engagerade
att mobiliseras pa ett nytt satt i en organisation
med lang narvaro och historia i samhallet.

Att hjalpa genom konkreta

insatser och utifran pliktmotiv

| en annan undersdkning av Volontarbyran
(2022) framgar att de som har valt att engagera
sig ideellt med koppling till Rysslands invasion av
Ukraina har gjort det av manga olika anledningar.
Mest framtradande ar att hela 83 procent anger
att de har gjort det for att stodja och hjalpa an-
dra, 73 procent anger att de vill géra en konkret
insats. Motiv som ror inre drivkrafter eller per-
sonlig utveckling framtrader inte lika tydligt vid
denna akuta, internationella samhallskris som
vid ett mer langsiktigt ideellt engagemang for en
viss fraga. Snarare finns hér ett tydligt pliktmotiv,



en slags moralisk skyldighet att hjalpa de som ar
i no6d. Hela 38 procent av de som har engagerat
sig under kriget i Ukraina anger just plikt som
motiv till sitt ideella engagemang, att jamfora
med 12 procent da det inte ror sig om en specifik
kris (Volontarbarometern 2022).

Civilsamhaillet har ett ansvar att

kanalisera ideellt engagemang
Enligt en undersdkning av Novus 2021 anser
merparten av svenskarna att ideella organisatio-
ners primara uppgift ar att hjalpa till i krissitua-
tioner, att hjalpa utsatta i andra delar av varlden
samt bidra till forskning och utveckling (Giva
Sverige, 2021).

Samtidigt visar Sifo-undersékningen pa
uppdrag av Volontarbyran och Forum (se forega-
ende kapitel) att 93 procent av svenskarna kan
tanka sig att stalla upp i handelse av kris, men
att mer an varannan saknar kunskap om vart de
ska vanda sig i handelse av kris. Har vilar alltsa
ett ansvar pa civilsamhéllets organisationer att
battre fanga upp, kanalisera och mojliggora det
ideella engagemanget. Detta ar ett ansvar som
behover delas med politiska beslutsfattare och
myndigheter.

Bland de manniskor som valjer att inte att
engagera sig eller som viljer att avsluta sitt
engagemang ar den framsta anledningen att inte
fa chansen eller en avsaknad av bekraftelse i sitt
engagemang (Vamstad, 2022).

En utmaning att bibehalla engage-

manget efter krisen

Det ar vanligt att de som har gjort en insats vid
en krissituation redan engagerar sig ideellt i na-
gon form. Samtidigt ar det bara en dryg fjarde-
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del av de som engagerat sig i kris som fortséatter
sitt engagemang da krisen har passerat, ofta da

i samma organisation, natverk eller grupp som
tidigare. Slutsatsen ar att engagemang vid en
tidsbegransad samhallskris inte per automatik le-
der vidare in i ett langre engagemang (von Essen
& Svedberg, 2020).

Samtidigt finns det annan forskning kring
ideellt engagemang i kristider som pekar i olika
riktningar med avseende pa just fortsatt och mer
langvarigt engagemang, beroende pa engage-
mangets karaktar. | rapporten “Generosity in
times of crisis” (Vamstad, 2022) dras till exempel
slutsatsen att nya “generositetsbeteenden” har
utvecklats som ett svar pa coronapandemin. Just
denna typ av beteenden har visat sig vara mer
langsiktigt hallbara - och de som tillampar dem
under en kris fortsatter ofta med det dven efter
krisen, om sa ar mojligt.



Ideellt engagemang kréaver organisato-
riska strukturer och resurser

| kristid exploderar engagemanget. Men nér allt
fler vill gora kortare insatser stéller det samtidigt
hogre krav pa civilsamhallets organisationer. Det
finns en utmaning i att manga som vill engagera
sig inte vet hur de ska g4 tillvaga. Samtidigt ar
det en utmaning fér manga organisationer att ta

emot fler intresseanmalningar an de kan hantera.

De frivilligas tid ar gratis, men det ar inte gratis
att samordna och organisera engagemanget.

Bristande erfarenhet och langa

ledtider forsvarar i kris

En lang rad faktorer kan ligga bakom en organi-
sations oférméaga att fanga upp och mojliggora
ideellt engagemang, bland annat bristande
erfarenhet fran tidigare krisberedskap och kris-
hantering samt langa ledtider for omstallning av
verksamheter. Dessa faktorer framkommer bland
annat i en undersdkning av Volontarbyran kring
ideellt engagemang under Ukraina-krisen. De
organisationer som har valt att inte gora nag-

ra insatser under Ukraina-kriget anger att det
beror pa att det inte ar en del av deras ordinarie
verksamhet, men ocksa att det kan vara svart att
hitta tillrackligt manga frivilliga eller anstéallda,
eller att det saknas pengar. Har namns ocksa
brist pa kompetens och att det tar tid att fa nya
verksamhetsstrukturer pa plats. (Volontarbaro-
metern 2022).

Vamstad argumenterar for att det basta sattet
att motverka olika hinder for engagemang i kris-
tid ar att just erfara kriser som organisation, att
dokumentera lardomar och samla p4 sig erfaren-
heter. Detta kan ocksa gdras genom studier och
forskning samt genom kunskapsutbyte mellan
olika aktorer och organisationer, bland myndig-
heter och civilsamhallesorganisationer.

N

Behov av strukturer och resurser
Frivilligheten kommer inte utan en kostnad, inte
heller utan att de frivilliga staller krav pa orga-
nisationen dar de ar engagerade. Har behovs
bland annat genomtankta matchningsprocesser,
introduktioner, utbildningar och strukturer kring
frivilligheten som gor att ideella krafter lockas

till engagemang och géarna valjer att stanna kvar
i sitt engagemang. Det &r ocksa viktigt att de ide-
ella kan vara med och forma verksamheten fram-
at, vilket dels bidrar till utveckling, dels starker
relationen mellan individ och organisation och
bidrar till ett mer langsiktigt engagemang.

Snabb aktivering dr avgorande
Alla frivilliga kan vara viktiga och fylla olika
funktioner i en kris utifran ett organisations- och
samhallsperspektiv, men de personer som fatt
utbildning kan snabbare aktiveras i ett uppdrag
och tar darmed mindre tid och resurser i an-
sprak. Det minskar ocksa risken for att de ideella
tappar intresset och valjer att engagera sig pa
annat satt eller i en annan organisation.
Sammantaget handlar ideellt engagemang
i kris mycket om férberedelser inom organi-
sationen, att ha fungerande stodsystem och
strukturer som underlattar aktiveringen av ideellt
engagemang. Har handlar det ocksd om att ha
tydliga roller och uppgifter bland saval ideella
som anstallda. Det behdver ocksa finnas tid och
andra resurser att handleda och stodja frivillig-
engagemanget.



Viktigt att samhaillsaktorer samverkar

i kristid

Att 37 procent av svenska folket har engagerat
sig ideellt i en férening under de senaste tolv
manaderna (Kantar Public, 2022) och att 11 pro-

cent har gjort en konkret ideell insats vid en sam-

hallskris (von Essen & Svedberg, 2020) betyder

inte att det ideella engagemanget ar jamnt spritt

over befolkningen. Snarare kan det ses som ett
uttryck for hur civilsamhallets infrastruktur kan
mojliggora det medborgerliga engagemanget i
samhallet.

Samtidigt ar det tydligt att det finns hinder
och trésklar som férsvarar ett ideellt engage-
mang vid en samhallskris. Det handlar inte bara
om utmaningar kopplade till organisatoriska
strukturer och resurser, det handlar ocksd om
bristande samverkan mellan olika aktoérer och
sektorer i samhallet.

Behov av samverkan mellan civil-

samhaille och offentlig sektor

Statliga utredningar visar att offentliga aktorer
kan bli battre pa att ta emot och anvéanda for-
starkningsresurser, inklusive den resurs som
frivilliga utgor. Har kan alltsd myndigheter,
kommuner och lansstyrelser 6ppna upp for mer
samverkan med civilsamhallets olika frivilligor-
ganisationer. Samtidigt kan organisationerna bli
béattre pa att gora sig mer tillgdngliga gentemot

myndigheter och andra offentliga aktoérer, pa lik-
nande satt som att de behover tillgangliggora sig
gentemot enskilda medborgare som vill engage-

ra sig (Roda Korset, 2019).

Kommunerna spelar en viktig roll i
landets krishantering

Ansvaret for Sveriges krishantering ligger i forsta

hand pa lokal niva, hos den kommun som drab-
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bas och den eller de sektorer av samhéllet som
ar inblandade (krisinformation.se). Har ligger
ocksa ansvaret for resurser och samverkan.

| en kommunundersdkning av Roda Korset
2019 patalar flera av kommunerna att de beho-
ver forbattra kontakten med frivilligorganisatio-
nerna samt vidga samarbetet och inkludera fler
organisationer i olika fragor som kan beréra dem
gemensamt. Bland de kommuner som deltog i
undersdkningen hade tva tredjedelar tidigare
erfarenhet av konkret samverkan med frivillig-
organisationer i handelse av kris eller inom det
civila forsvaret, ofta en samverkan av oplanerad
karaktar. Manga kommuner anger att samverkan
skett i samband med faktiska handelser och i
enstaka fall genom planerad 6vningsverksamhet.
Planerad évningsverksamhet ar ocksa ndgonting
som efterfragas i 6kad utstrackning fran det
civila samhallets organisationer. Genom att dva
tillsammans over sektorsgranserna utvecklas och
befasts samverkan.

Bland utmaningarna namns att sjalva ramar-
na for samverkan ar otydliga, vilket kan leda
till missférstand kring roller vid insatser och
att kommuner ibland har svart att uppratthalla
kontakten med frivilligorganisationerna. Nagra
kommuner uttrycker att det behdvs mindre, mer
flexibla grupper som enklare kan organisera de
spontanfrivilliga som dyker upp och vill hjélpa
till pa plats. Det kan vara svart fér kommunens
personal att ta hand om de som engagerar
sig spontant dd kommunens resurser redan ar
aktiverade péa andra satt och i andra delar av en
krisinsats (R6da Korset, 2019).



Fem atgérder for ett starkt ideellt

| Sverige har vi en stark historia av ideellt enga-
gemang som lever vidare én i dag. S& manga
som varannan svensk véljer att engagera sig
inom ramen for en ideell organisation som de
tycker gor viktiga saker, ndgot som ar tillgodo for
bade individen och samhallet i stort. Det galler i
kris sdval som langsiktigt. Att engagemanget ar
starkt ar dock ingen given sanning. De beslut,
regler och lagar som finns paverkar drivkraf-

ten och mojligheten att engagera sig ideellt. Vi
foreslar har fem atgarder som vi ser skulle starka
ideella organisationer, det ideella engagemanget
och i forlangningen svensk krisberedskap.

1. Stark infrastrukturen for det ide-

ella engagemanget

Civilsamhallets organisationer behover stod i
mobilisering av frivilliga, kompetensutveckling
kring ideellt engagemang och rekrytering av
ideella i hela Sverige. Dessutom vet halften av
svenska folket i dag inte vart de skulle vanda sig
for att hjalpa till i hdndelse av kris. Ett exempel
pa en atgard for att starka infrastrukturen for
det ideella engagemanget ar att satsa pa den
nationella féormedling av ideella uppdrag som
finns i dag, Volontarbyran. Da skulle verksam-
heten kunna skalas upp sa att den kan stodja fler
organisationer i saval kris som mer langsiktigt
samt underlatta for fler att engagera sig i civil-
samhéllet.

2. Satsa pa langsiktig och hallbar
finansiering

Att ideellas tid ar gratis betyder inte att sam-
ordningen, rekryteringen och kanaliseringen av
engagemanget ar det. Vi foreslar darfor att
regeringen ser 6ver och utokar karnfinansiering-
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en och det generella stodet av civilsamhallets
organisationer. Detta ar centralt om det offent-
ligas forvantningar pa idéburna organisationer
ska kunna uppfyllas. Sarskilt viktigt ar det att det
offentliga &r med och delfinansierar civilsamhal-
lets digitaliseringsresa, dar det nya landskapet
stéller stora krav pa personuppgiftshantering,
tillgédnglighet och arbetsformer. Vi foreslar aven
riktade projektbidrag som kan stkas med malet
att framja och starka manniskors majlighet att
engagera sig ideellt i kris.

3. Oka kunskapen om krisberedskap

och civilsamhaille

Elever och studenter kan idag ga igenom hela ut-
bildningssystemet utan att lara sig ndgonting om
foreningslivet och det ideella engagemangets
betydelse for valfard och demokrati. Det leder i
sin tur till att manniskor i centrala samhallsfunk-
tioner, sdsom politiker, tjansteman, socionomer,
larare, journalister och ekonomer saknar viktiga
kunskaper om civilsamhiallet och att manga inte
kdanner till vart de kan eller bor vanda sig vid

en samhallskris. Vi vill darfor se att kunskap om
det ideella engagemanget, foreningslivet och
krisberedskapen inkluderas som del av skolans
laroplan.

4. Inratta ett nationellt insatsrad for

civilsamhaillets insatser i kris

En av de viktigaste lardomarna vi dragit av
senaste arens kriser ar behovet av insatsledning
med ett strategiskt helhetsansvar. Vi vill darfor
se att det inrattas ett nationellt insatsrad for civil-
samhallets insatser i kris dar dven berorda
myndigheter deltar. Syftet med ett sddant rad
skulle inte vara att ersatta eller ta dver uppgifter



fran lokala nivan, utan snarare att mojliggora for
en snabbfotad ansvars- och rollférdelning och
koordinering. Exempel pd omraden skulle kunna
vara samordning, rekrytering och utbildning av
volontarer, gemensamma informationskampan-
jer, delandet av rutiner, gemensam uppfdljning
av insatser samt att bista den regionala och loka-
la nivan med resurser, daribland sprakkunskaper
och lagesbilder - for att ndmna nagra exem-
pel. Genom att inkludera en bred uppsattning
aktorer, exempelvis trossamfund, ungdoms- och
pensionarsorganisationer och funktionsrattsro-
relsen, Oppnas dven dorren till 6kad forankring i
befolkningen.

5. Sakerstill att ideellt engagemang

sker genom idéburna organisationer
Grunden for det organiserade engagemanget

i Sverige &r att det uppstar och definieras av
manniskor och organisationer. Nar engagemang
i kristid organiseras genom idéburna organisa-
tioner skapas forutsattningarna for ett hallbart
engagemang med langsiktiga strukturer som
dven sakrar en tydlig ragang mellan det offent-
ligas och civilsamhallets ansvar. Vi vill darfor se
att det offentliga, myndigheter och kommuner,
tydliggor att grunden bor vara att organisering
av ideellt engagemang sker genom civilsamhal-
lets organisationer. Det mojliggor for en utveck-
ling dar det sjalvvalda, egenformulerade ideella
engagemanget kan vaxa, samtidigt som vi saker-
staller att hjalpen nar dit den gor storst nytta.
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Vilka engagerar sig ideellt hos er idag?

- Vi har idag cirka 3 000 foéreningsaktiva och
volontarer, framforallt personer i arbetsfor alder,
bade man och kvinnor. Manga ar valutbildade
och kan bidra med tid och flera professionella
kunskaper. Just nu syns en enorm uppslutning i
Ukrainakrisen, dar narhetsprincipen gor krisen
till en viktig faktor. Gemensamt for alla kriser och
engagerade ar annars det stora engagemanget
for barns extra utsatthet i kris.

Vilka uppgifter har volontirerna och vilken
betydelse har det ideella engagemanget for er
verksamhet?

- De kan ha flera olika uppgifter, till exempel
som kontaktpersoner for ukrainare som behover
boende. De kan ocksa vara aktivitetsledare med
fokus pa psykosocialt stod, fordldrasamtals-
ledare eller mottagare vid ankomstplats. Vara
volontarer ar helt avgorande for att 6ka trygghe-
ten och att kunna skala upp arbetet pa manga
platser samtidigt.

Har det ideella engagemanget har forindrats
pa nagot satt under de senaste aren?
- Eftersom Radda Barnens verksamhet har en

Intervju med Sara Stigzelius
Gruppchef och nationellt verksamhetsansvarig
for medlemsfragor pa Radda Barnen.

”

Vid varje samhallskris har

vi latt att hitta volontarer
som vill engagera sig i det
akuta skedet. Ar vi inte
snabba nog gar de till andra
organisationer eller tappar
intresset.

ny inriktning med okat direktstdd har ocksa det
ideella engagemanget forandrats. Vi tanker att
sd som vi ropar far vi svar, och det kan vara svart
att se exakt vad som driver det férandrade enga-
gemanget. Ar det var nya inriktning eller behovet
av nya engagemangsformer?

Hur rekryterar ni era volontirer?

- Genom volontarplattformen hos Volontarby-
ran, genom nationella facebook- och instagra-
mannonser, genom lokala grupper och lokal-
foreningars sociala medier. Men ocksa genom
information fran arbetsgivare och relationer med
personer lokalt.

Hur engagerar ni era volontéarer i verksamhet
och hur far ni dem att stanna kvar?

- Vid varje samhallskris har vi latt att hitta volon-
tarer som vill engagera sig i det akuta skedet.

Ar vi inte snabba nog gér de till andra organisa-
tioner eller tappar intresset. Rollerna behover
vara tydligt definierade bade i kris och langsiktig
direktverksamhet. Vi ser exempelvis storre behov
och fokus pa stodstrukturer i engagemanget.
Darfor arbetar vi for langsiktigt och hallbart
engagemang genom utbildning och uppfdljning.



Lokalféreningar behover direkt knytas till de
individer som vill géra en volontarinsats sa att de
kommer in i ett sammanhang.

Finns det nagra trosklar som bromsar eller for-
hindrar ideellt engagemang hos er idag?

- Troskeln ar att de ska genomga utbildning,
skriva under ett antal riktlinjer och lamna be-
lastningsregister. Detta ar inte forhandlingsbart,
vi kréver det for att det ska vara sa tryggt som
mojligt. Men i dagslaget har vi ingen bra automa-
tik i det, vilket gor det hela tungrott framforallt
for andra ideella som ska ge stéd. Men genom
att underlatta administrationen och ha battre
stodsystem kan vissa trosklar sankas. Mojligtvis
skulle utbildningar kunna géras pa nagot annat
vis om det ar personer som har svarigheter att ta
till sig kunskapen i det format vi erbjuder.

Vilka krav stéller det ideella engagemanget pa
eraresurser?

- Vi haller just nu pa att bygga upp stodsystem
for detta arbete och har hittills instiftat fyra nya
nationella roller som ska ta fram stodstrukturer
och koncept for direktstodsengagemang. Vi har
ocksa nya volontarkoordinatorer och sedan nag-
ra ar tillbaka case managers regionalt och lokalt.

Hur kan ideellt engagemang underlittas ge-
nom samverkan mellan olika samhadllsaktérer?
- Samverkan lokalt mellan olika aktorer ar ofta
helt avgérande men kan ocksa forsvara verksam-
heten om de organisationer som samverkar har
olika strukturer.

Hur tror du att det ideella engagemanget kom-
mer att utvecklas framat och paverka er?

- Vi tror att det digitala direktstodet kommer att
o6ka om vi vill vara pa de arenor dar barn finns.
Dar arbetar vi aktivt for att utveckla verksam-
heten.

Vilken betydelse har det ideella engagemanget
for samhillet som helhet ochii kristid?
- Vi tror att det ar avgorande, darfor satsar vi

stort pa det framat. Nar vi kommer samman i
gemensam sak kan vi utratta stordad, det visar
sig inte minst i kris. Mycket av vart ideella enga-
gemang okar i och med kriser i samhallet. Med
personer som ar villiga att snabbt stalla om sina
liv kan vi annu snabbare samordna dessa krafter
och ocksé finnas annu mer langsiktigt dar det
behovs som mest.

Vilka hinder finns det i att kanalisera det ideella
engagemanget vid kristid?

- Ett hinder ar att vi &nnu inte samordnat vart
arbete tillrackligt tydligt sa att vi snabbt kan
aktivera manniskor. Som ett svar pa detta anstal-
ler R&dda Barnen under 2022 en radgivare for
barnkrisstdd som har till uppgift att just arbeta
med fragan hur Radda Barnens krisstod ska se ut
framat. Nar aktiveras dessa stod och hur kan vi
agera vid en stor samhallskris?

Finns det nagra ytterligare fragestillningar
som civilsamhillet bér hantera framat?

- Vi har inte tillrackligt val lyckats samordna
oss som civilsamhalle totalt sett, vi skulle kunna
arbeta an mer effektivt om vi samverkade och
samordnade oss i annu storre utstrackning.



Hur manga volontirer har ni, vilka uppgifter och
drivkrafter har de?

- | Sverige hade vi 22 000 frivilliga 2021. Och
totalt 400 anstallda. Ju mer tidsomfattande och
komplext ett uppdrag ar, desto mer erfarenhet
och kompetens kravs, till exempel for en ord-
forande i en storre lokalforening. Men det finns
ocksa kortare uppdrag med lagre troskel. Vi har
en overvikt av kvinnor, men ocksa pensionarer
och studenter. Uppdraget ar den storsta drivkraf-
ten, att lindra och férhindra manskligt lidande.

Vilken betydelse har det ideella engagemanget
for er verksamhet?

- Frivilligengagemanget betyder allt, det ar
byggstenen i Roda Korsets verksamhet. Det bi-
drar till att vi kan finnas pa plats i lokalsamhallet.
De finns redan dar, bade i det pagaende arbetet
och i kriser.

Har det ideella engagemanget férindrats pa
nagot sitt under de senaste aren?

- Vi upplever att det ideella engagemanget ar
lika stort som alltid, men vid kriser ar det otroligt
stort. Det finns en bendgenhet att ta kortare upp-
drag, att spontanfrivilligheten 6kar. Utmaningen
ligger i att rekrytera till lite mer langsiktiga och
organisatoriska uppdrag.

Intervju med Jacob Ingelgren
Enhetschef férening pa Roda Korset.

”

Vi maste kunna leverera sa
mycket verksamhet som moyj-
ligt. Frivillighet ar inte gratis,
kan inte betraktas som billig
arbetskraft. Det behovs ut-
bildningar och logistik runt
frivilligheten.

Hur rekryterar ni era volontédrer?

- Vi jobbar med en frivilligcykel och ett speci-
ellt rekryteringsverktyg. Det borjar redan innan
rekryteringen, med verksamhetsutveckling och
mal. Vi rekryterar framforallt lokalt, med stod
fran centralt hall. Vi lagger ocksa ut uppdrag pa
Volontarbyran. Sedan har vi introduktionstraffar,
matchningar och screening, inklusive intervjuer.

Hur engagerar ni era volontarer i verksamhet
och hur far ni dem att stanna kvar?

- Det handlar om att behalla och utveckla enga-
gemanget, att jobba med introduktioner, fort-
bildningar, erkdnnanden och att uppmarksamma
frivilligheten. Vi forsoker skapa en langsiktig
hallbarhet, att frivilliga ska kunna vaxa med olika
uppdrag. Och det galler att matcha med ratt
uppdrag.

Finns det nagra trésklar som bromsar eller for-
hindrar ideellt engagemang hos er idag?

- Det handlar framfor allt om manniskors livssi-
tuation och deras tillgdngliga tid. Vi har anpassat
oss genom kortare introduktioner och att alla ska
kunna engagera sig pa nagot satt. Vi behover ha
en mangfald och vara inkluderande i kommuni-
kationen, att skapa forutsattningar for att kunna
involvera manniskor. Det handlar om internde-



mokrati, hur vi tar beslut i organisationen, hur
folk kan vara med och forma verksamheten.

Vilka krav stéller det ideella engagemanget pa
eraresurser?

- Det ar viktigt att det finns strukturer. Bara for
att det finns en frivillighet ar det ju inte kravlost.
De frivilliga maste ocksa kunna stélla krav pa oss.
Vi maste kunna leverera s mycket verksamhet
som mojligt. Frivillighet ar inte gratis, kan inte
betraktas som billig arbetskraft. Det behovs ut-
bildningar och logistik runt frivilligheten.

Hur kan ideellt engagemang underlittas ge-
nom samverkan mellan olika samhallsaktorer?
- Vi som ar del av civilsamhallet har olika upp-
drag, vi behover samverka och komplettera var-
andra. Vi har ju dessutom en stédjande funktion
till staten. En utmaning hér ar kraven fran exter-
na bidragsgivare, bade fran staten och privat
sektor, till exempel kraven péa aterrapportering
av medel. Det blir en troskel och skapar mycket
administration.

Hur tror du att det ideella engagemanget kom-
mer att utvecklas framat och paverka er?

- Vi anpassar oss valdigt mycket efter varje unik
kris. Kanske kommer frivilligengagemanget att
bli &nnu kortare i framtiden, kanske aven fler
foretagsvolontarer. Kanske ser vi ocks ett land-
skap dar aven statliga institutioner har frivilliga.
| framtiden blir vi annu mer en mojliggorare,

en organisation som kanaliserar engagemang.
Tidigare berattade vi hur man engagerar sig,
men nu kommer manniskor till oss, vi mojliggor
engagemang. Kanske blir det aven mer digital
verksamhet och mer digitalt engagemang. Och
mer sjalvorganisering, att organisationer och
natverk skapas snabbare an idag.

Vilken betydelse har det ideella engagemanget
for samhillet som helhet?

- Det handlar om demokratiutveckling och
folkhalsa. Att ha frivilliga i lokalsamhallet skapar
forutsattningar att agera snabbt, det bygger
motstandskraft i samhallet. Dar har vi en styrka

att vi redan finns péa plats. Men sedan finns ju
alltid en stalltid i engagemanget.

Vilken betydelse kan det ideella engagemang-
et ha for samhallet i kristid?

- Vi fyller en viktig roll i kristid och vi 6var aven
for krig. Vi kompletterar och stodjer staten. Men
vi vill ju inte heller ta dver statens roll. Staten be-
hover skapa forutsattningar for medborgarna att
kunna vara frivilliga. Aven tilltrade &r ett viktigt
ord, att vi far tilltrade till samhallet, att det finns
rapporteringssystem och arvoderingssystem
som gor att folk kan vara frivilliga.

Hur kan ni kanalisera det ideella engagemanget
vid kristid?

- Vi har befintliga frivilliga som snabbt kan hjalpa
till och vi 6var aven for kris. De ar alltsa redan
tranade, de har en kompetens och kan agera di-
rekt. Sedan behover vi forstas rekrytera mer nar
krisen kommer. Och vi agerar dven efter en kris,
med fortsatt stod till utsatta. Under pandemin
har vi samarbetat mycket med andra organisatio-
ner och mott krisen med mycket kreativitet.

Hur kan eventuella hinder for engagemang i
kristid motverkas?

- Vid kris vaxer engagemanget enormt och da
handlar mycket om matchning. Vi skickar inte
ivag frivilliga till kriser runt om i landet, primart
agerar vi sa lokalt som mojligt. Men vid en lang-
varig kris maste vi avlasta befintliga frivilliga.

Finns det nagra ytterligare fragestillningar
som civilsamhillet bér hantera framat?

- Det ar viktigt att den har typen av forskning
fortsatter. Forskningen idag kdnns oftast mest
tillbakablickande. Vi behover titta mer pa risker,
forutsattningar och behov av forberedelser. Hur
kan frivilliga engageras annu enklare, kan lag-
stiftningen bidra pa nagot satt. Den diskussionen
behover vi nog ha mer, liksom en diskussion
kring de krafter som verkar mot demokratin.



Hur manga ideellt engagerade har ni i er verk-
samhet och vilka dr de?

- ldag engagerar sig runt 1500 volontéarer i
Stadsmissionen. Merparten ar generellt kvinnor
i ovre medelaldern, men gemensamt med alla
som soker sig till oss ar ett genuint samhallsen-
gagemang och viljan att fa bidra med nagot. Vi
har fler volontarer i storstaden &n pa mindre or-
ter, men pa de mindre orterna ar andelen volon-
tarer hogre jamfort med andelen anstallda.

Vilken betydelse har det ideella engagemang-
et for er verksamhet och vilka uppgifter har
volontéirerna?

- Det ideella engagemanget har funnits med
sedan start for 170 ar sedan och &r en grund-
laggande del av vart DNA. Egentligen finns det
inga begransningar for vad en volontar kan bidra
med. Vi har haft lakare, psykologer och andra
legitimerade yrken, som utdver sitt yrke i varda-
gen bidrar utifran sin legitimation. Precis som
andra bidrar med engagemang i alla de tusentals
behov som uppstar dagligen i verksamheterna.

Vilka krav stiller det ideella engagemanget pa
eraresurser?

- Det ser valdigt olika ut lokalt men ofta finns

det speciella volontarombud bland medarbetar-
na. De har ett extra ansvar for handledning och
kontakt med volontéarer i respektive enhet. Ibland
finns ockséa volontarsamordnare och ansvariga,

Intervju med Jonas Wihlstrand
Generalsekreterare pa Sveriges Stadsmissioner.
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Det ideella engagemanget
har funnits med sedan start
for 170 ar sedan och ar en
grundlaggande del av vart
DNA.

som utbildar, handleder och stodjer volontarer
pa ett sarskilt satt.

Hur rekryterar ni era volontirer?

- Stadsmissionen rekryterar volontarer via vara
egna kanaler, till exempel genom webbplatser
och annonser. Manga anvander ocksa Volontar-
byran som rekryteringsplattform.

Hur kan ideellt engagemang underlattas ge-
nom samverkan mellan olika samhéllsaktorer?
- Ofta kontaktar naringslivet oss och undrar pa
vilket satt de kan bidra. Det finns ju ibland behov
som kréaver lite kortare men intensivare stod. Da
kan en hel avdelning komma och bidra genom
sina kompetenser. Det ar allt oftare sa att foretag
erbjuder sina medarbetare en dag for socialt
ansvarstagande. Partnerskap dar alla sektorer
gar samman med bade monetéra och personella
medel skapar en mycket bra kraftsamling.

Hur tror du att det ideella engagemanget kom-
mer att utvecklas framat och paverka er?

- Redan idag finns det engagemang i alla sek-
torer men ocksa i egna privata kanaler utan
organisationers stod. Har géller det for oss i den
organiserade delen av civilsamhallet att [ara och
forsta hur vi bast hittar en modell som skapar
bast hallbar nytta for dem vi ar till for. Vi ar ibland
lite lAngsammare i starten, men mer uthélliga.
Hur blir vi tillsammans battre &n nar vi gor saker
enskilt eller parallellt?



Intervju med Carina Wiro
Nationell samordnare krisberedskap pa
Sveriges Civilforsvarsférbund.

”

Framforallt struktur och
personal ar viktigt. Och for
samverkan kravs kunskapan-
de insatser.

Hur jobbar ni med ideella idag?

- Vi jobbar inte med volontéarer, vi utbildar med-
lemmar fran de frivilliga forsvarsorganisationer-
na for uppdrag med avtal. Civilforsvarsforbundet
har cirka 12 500 medlemmar.

Vilken betydelse har det ideella engagemanget
for er verksamhet?

- | foreningslivet och i allt arbete med frivilliga
forsvarsgrupper arbetar man ideellt. Det har en
enorm betydelse for verksamheten.

Har engagemanget foriandrats pa nagot sétt
under de senaste aren?

- Tendensen &r att farre personer gér mer men
periodyvis tillkommer manga som engagerar sig,
som under pandemin och nu senast Ukraina.

Finns det nagra trosklar som bromsar eller for-
hindrar ideellt engagemang hos er idag?

- For att kunna rekrytera 6ver huvud taget kravs
det av oss som organisation att vi ar tydliga med
vilka vi ar, vad vi star for och hur vi jobbar samt
hur den enskilde kan gora nytta. Vi motverkar
hinder genom forberedelser och vettiga struktu-
rer som implementeras under icke kristid.

Vilka krav stiller engagemanget pa era resur-
ser och pa samverkan?

- Att halla igang en medlemsorganisation kraver
en hel del av samtliga funktioner. Framforallt
struktur och personal ar viktigt. Och for samver-
kan kravs kunskapande insatser.

Hur tror du att engagemanget kommer att
utvecklas framat och darmed paverka er?

- Engagemanget varierar med omvarldslaget
inom vart verksamhetsomrade. Sa det kan ga
snabbt att man plotsligt har tusen nya med-
lemsansokningar. Vi maste bli battre pa att
snabbt aterkoppla och ta hand om det engage-
manget. Delvis tror vi det kan underlattas genom
till exempel natbaserade aktiviteter.

Vilken betydelse har det ideella engagemanget
for samhallet som helhet?

- Saklart har det stor betydelse. Vi som jobbar
inom de frivilliga forsvarsorganisationerna vet att
demokrati, totalforsvar och folkférankring base-
ras pa det ideella engagemanget.

Hur kan ni kanalisera det ideella engagemanget
vid kristid?

- Vi ar representerade i ndstan hela landet och
det lokala engagemanget kan enkelt fangas upp
lokalt. Samtidigt finns en lag aktivitetsniva och
aldrad funktionarskar lokalt.

Finns det nagra ytterligare fragestallningar
som civilsamhillet bér hantera framat?

- Hur vi, genom béttre kunskap och forstael-

se for varandras olika organisationer, kan leda
allmanheten ratt i sitt engagemang. Sa att ingen
hamnar mellan stolarna och tappar lust och ork
att engagera sig framgent.



Vad motiverar och inspirerar manniskor till
ideellt engagemang?

- Det finns valdigt manga motiv och kombi-
nationer av motiv. Fragan kompliceras sedan
ytterligare av att de ideellt engagerade ofta inte
sjalva vet vad som motiverar och inspirerar dem.
Studier av livslanga "eldsjalar” visar att de inte
anser sig ha gjort ett val att vara ideellt enga-
gerade, de har helt naturligt alltid varit det. En
faktor som férenar manga av de som anser detta
ar att de vaxt upp i en familj dar det forekom
ideellt engagemang. For mer genomsnittligt
engagerade ar en av de viktigaste anledningarna
till engagemang att de bjudits in till ett samman-
hang for det.

Varfor ar ideellt engagemang viktigt for ett
samhille?

- | min forskning har jag skiljt mellan tva generel-
la kallor till givande och medborgerligt engage-
mang, med tva skilda betydelser for ett samhal-
le. Den forsta kallan ar egenskaper som finns i
den engagerade sjaly, alltsa helt enkelt viljan och
de personliga motiven till att engagera sig. For
denna kalla har jag anvant den engelska benam-
ningen “civil”, som i “civil behaviour”, alltsa

Intervju med Johan Vamstad
Docent i statsvetenskap och lektor vid
Centrum for civilsamhallesforskning vid
Marie Cederschiold hégskola.

”

Civilsamhallets organisatio-
ner kanaliserar ideellt enga-
gemang genom att ge det
en infrastruktur som formar
riktning och mal med enga-
gemanget.

karaktarsdrag som goér nagon “civiliserad” och
villig till positivt engagemang. Den andra kallan
till engagemang ar det sociala sammanhanget,
eller kdnslan av att ha ett dmsesidigt utbyte med
en storre grupp, en organisation eller samhallet

i stort. Denna kélla kan pa engelska kallas “civic”,
alltsd medborgerlighet, engagemang som man
gor i interaktion med andra for att ens identitet
eller delaktighet till ett sammanhang kraver det.
| Sverige ar givande mestadels “civil” och endast
i mindre utstrackning “civic”, medan frivilligt
arbete ar mestadels “civic” och endast i mindre
utstrackning beroende pa att frivilligarbetaren
ar "civil”. Ideellt engagemang ar viktigt for ett
samhalle eftersom dessa tva kallor ar dmsesidigt
starkande, det driver och starker bade den
individuella utvecklingen och den sociala sam-
manhallningen.

Hur kan ideellt engagemang kanaliseras ge-
nom civilsamhaillet?

- Om man med civilsamhallet menar civilsamhal-
lets organisationer sa blir fragan nagot enklare
att besvara. Civilsamhallets organisationer
kanaliserar ideellt engagemang genom att ge
det en infrastruktur som formar riktning och mal



med engagemanget. Naturligtvis ar det ocksa
viktigt att organisationerna for de engagerade
tillsammans och att engagemanget pa sa satt
blir starkare och mer varaktigt.

Hur ser det ideella engagemanget ut vid olika
typer av samhillskriser?

- Kanske kan man &ven har skilja mellan tva
generella typer. En sorts engagemang ar det
mobiliserade engagemanget som uppstar vid
en krissituation, utfort av engagerade som inte
nodvandigtvis varit engagerade tidigare. En
annan sort ar det etablerade civilsamhallets
engagemang, alltsd engagerade som redan ar
organiserade for ett visst engagemang. Pande-
min visade pa ett intressant satt hur dessa tva
slags engagemang kan samverka. Ett exempel
pa det skulle kunna vara hur en valdigt valeta-
blerad organisation som Hyresgastforeningen
med sitt “Goda grannar” initiativ gav hyresgas-
ter en organisation for att hjalpa framst aldre
grannar med saker som matinkdp. Manga av de
engagerade var sakert inte engagerade tidigare,
krisen gav nya engagerade i gamla organisatio-
ner. En kris som klimatkrisen har nog svarare att
mobilisera och den ar mer beroende av varak-
tiga organisationer. Det har visserligen skapats
natverk av klimatengagerade pa olika hall men
dessa har svart med kontinuiteten. Krig ar en kris
som i Sverige har en hogst formaliserad struktur
for engagemang genom civilsamhallesorganisa-
tioner och statlig finansiering.

Vilka olika hinder finns det for ideellt engage-
mang inom civilsamhaillet?

- | var studie av ideellt engagemang under pan-
demin, i Sverige och flera andra lander, framkom
en paradoxal kombination av hinder och majlig-
heter. Det vanligaste skalet till att de studerade
i undersokningen valt att inte engagera sig var
att de inte blivit tillfrdgade, att de inte funnit ett
sammanhang for det. Det kan alltsa finnas skal
att forsoka erbjuda maojlighet till att engagera
sig. Samtidigt fanns det exempel pa svarande
som ansag att de inte givits ndgon uppgift i

organisationen, mojligen for att organisationerna
bjudit in fler an vad de har resurser att engagera.
Mer resurser gor naturligtvis att fler kan engage-
ra sig men det kan alltsa finnas en risk i att bjuda
in mer engagemang an vad man har resurser for.

Hur kan eventuella hinder for engagemang i
kristid motverkas?

- De kan formodligen inte helt undvikas. Det bas-
ta sattet att motverka hindren for engagemang
i kristid verkar vara att ha manga kriser. Annor-
lunda uttryckt sa verkar det enda som verkligen
fungerar vara att dokumentera och samla er-
farenheter fran tidigare kriser. Detta kan goras
genom forskning och genom kunskapsutbyte
mellan olika aktorer och organisationer, bland
myndigheter och civilsamhéllesorganisationer.

Hur tror du att det ideella engagemanget kom-
mer att utvecklas under de kommande aren?

- Jag tror att granserna mellan olika samhalls-
sektorer kommer att fa mindre betydelse for det
ideella engagemanget. Med andra ord tror jag pa
en fortsatt hybridisering av ideellt engagemang
i civilsamhallets organisationer, foretag och of-
fentlig sektor. Detta innebér forstds en utmaning
for etablerade organisationer som fortfarande
forlitar sig pa ideella insatser fran medlemmar.
Det ar dock inte ndgon ny utmaning utan nagot
som olika organisationer jobbat med en langre
tid.

Finns det nagra kunskapsluckor kring ideellt
engagemang som forskningen boér hantera och
forsoka besvara framat?

- Det finns och kommer alltid att finnas kunskap-
sluckor kring ideellt engagemang, helt enkelt ef-
tersom det ar standigt foranderligt. Civilsamhal-
lesforskningen kommer aldrig att bli fardig, det
ar en pagaende verksamhet som allt mer kom-
mer att bli en integrerad del av civilsamhallets
organisationer och deras ideella engagemang.
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