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1 BAKGRUND

Det ar nu tva ar sedan coronaviruset tvingade var varld att anpassa sig till en ny
verklighet. | Sverige gjordes stora insatser for att lindra smittspridningen och dess
konsekvenser for saval individ som samhalle. Staten tog tidigt initiativ till
stodatgarder for att mildra effekterna av langtgdende restriktioner riktade till
drabbade branscher, sektorer och enskilda. Ekonomiska stodpaket och ny
lagstiftning kom pa plats for att tacka upp for minskade intékter och 6kade
kostnader.

For civilsamhallets del blev det tidigt tydligt att om vara organisationer skulle
kunna fortsatta sitt omistliga bidrag till demokrati och valfard dven i kristid sa
behovde dessa stdd ocksa bli anpassade efter var logik och vara forutsattningar.

Varen 2020 tog vi, tillsammans och var och en for sig, en rad initiativ for att
uppmarksamma beslutsfattare pa de sarskilda effekter som pandemin hade pa
civilsamhallet och den idéburna valfarden. Men vi dgnade ocksa tid och kraft at
att bista riksdag och regering med snabba underlag och forslag pa losningar.

Pandemin kom dven att synliggbra en rad brister i samhallet, som fanns déar redan
innan den brot ut. Med malet att tackla dessa brister och bidra till ett nytt
samhallskontrakt gick fem stora paraplyorganisationer inom civilsamhallet, och
en hogskola, samman och initierade Nysta — Civilsamhallets nystartsgrupp for ett
nytt samhallskontrakt. !

Tva ar senare ar det dags att summera och titta tillbaka. Hur gick det och vad har
vi lart oss?

1 Bakom Nysta stod Civos, Ersta Skondal Bracke hégskola (nu Marie Cederschiold
hogskola), Famna — riksorganisationen for idéburen valfard, Forum —idéburna
organisationer med social inriktning, Fremia och Giva Sverige. Projektet utgjordes av sex
team som under ett ar med workshops, seminarier och konferenser arbetade fram
policyférslag inom sex teman. Slutrapporten och allt material fran projektet finns pa

www.nysta.nu

Famna — Forum - Fremia — Giva Sverige

Sidan 4 av 27


http://www.nysta.nu/

famna

valfard

FORUM Idéburna

O .
aeouren (D $X§ e Fremia 13

2 CIVILSAMHALLETS BIDRAG UNDER PANDEMIN

Coronapandemin har visat att civilsamhallets organisationer har en
samhallsavgorande roll i kriser. Ett starkt civilsamhalle minskar risken for att
manniskor ramlar genom maskorna i samhallets skyddsnat, och begrdnsar de
negativa konsekvenserna av social och ekonomisk utsatthet. Manga av
civilsamhallets organisationer kom under pandemin snabbt i gang med
verksamhet for att stotta individer i utsatthet. Vissa insatser har handlat om att
avlasta den offentliga omsorgen i en svar tid, behov som bedéms kommer att
kvarsta dven efter pandemin. Flera organisationer vittnar ocksa om att de mott
personer som aldrig tidigare har varit i kontakt med socialtjansten, till exempel
unga utan arbete, mat och bostad.

Civilsamhallets aktorer bor inte bli en parallell resurs som ersatter det stod som
manniskor har ratt till fran offentlig sektor. Civilsamhallet har dock i relation till
valfardsstaten en viktig uppgift som samverkanspart och behéver sta starkt for
att bidra till att fanga upp de manniskor som de offentliga skyddsnaten har svart
att na och att lanka tillbaka till de insatser som de har ratt till. | varje stor
samhallsférandring och omstélining spelar civilsamhillet en sérskild roll. Aven om
det sociala skyddsnatet i Sverige i stort fungerar, finns det en ekonomisk
utsatthet som i pandemins spar riskerar att forvarras.

| Coronakommissionens delbetankande SOU 2021:89 riktas skarp kritik mot den
svenska hanteringen av pandemin. Brister kopplade till smittspridning,
smittskydd, sjukvard och folkhdlsa uppméarksammas. Kommissionen slar fast att
civilsamhallets roll har varit betydande under krisen nar viktiga
samhallsfunktioner har pausats. Coronakommissionen menar darfor att
beslutsfattare i framtiden maste fa battre kunskap om civilsamhallet, och
inkludera erfarenheter fran civilsamhallets organisationer i en framtida
krisberedskap.

2.1  OKAD UTSATTHET

Utsatta manniskor med behov av stdd drabbades hart av Coronapandemin, bade
av sjalva sjukdomen och av féljdeffekterna. Till skillnad fran manga offentliga
aktorer stallde civilsamhallet om sina verksamheter — i stallet for att stélla in. Det
var till civilsamhallets organisationer utsatta manniskor kom for stéd under
pandemin, i annu storre utstrackning dn vanligt. Civilsamhallets organisationer
utgor ett yttersta skyddsnat, som moter och fangar upp socialt utsatta individer
som faller utanfor, eller inte nas av, de offentliga trygghetssystemen.

Flera organisationer, daribland kvinnojourerna, Hela Manniskan och
Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner har i pandemins kélvatten vittnat om allt
fler stodsokande. Svenska Roda Korset, bland flera andra organisationer, fangade
tidigt upp de ekonomiska och sociala sarbarheter som pandemin och
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Folkhdlsomyndighetens rekommendationer innebar, som arbetsléshet, isolering
och trangboddhet.

Kvinnojourerna sag tidigt en akut situation vdxa fram for de kvinnor som lever
under vald och hot om vald till féljd av coronapandemin. Aven hos tjej- och
ungdomsjourerna blev det ett 6kat tryck pa stodverksamheten. Till exempel
rapporterade Unizon om att socialtjanster i manga kommuner drog ned pa redan
beslutade insatser utifran direktiv om att inte besdka nya platser.

2.2 CIVILSAMHALLET STOTTADE MED INFORMATIONSSPRIDNING

Regioner och kommuner efterfragade tidigt under pandemin civilsamhallets stod
for informationsspridning. Exempelvis Svenska kyrkan och muslimska
trossamfund kan ofta na malgrupper som det offentliga har svart att kommai
kontakt med. Under hela pandemin har civilsamhallets organisationer gjort stora
insatser i att informera om smittspridning, smitthantering, restriktioner och
rekommendationer.

Nér vaccineringen inleddes kunde civilsamhallet bista med informationsspridning
dven om den. Manga av civilsamhallets organisationer, daribland
Stadsmissionerna, kvinnojourer, Individuell Manniskohjalp med flera, har under
pandemin informerat svarnadda malgrupper om vikten av att vaccinera sig. Flera
organisationer har ocksa bistatt regionerna i sjalva utférandet av vaccineringen.

En viktig forutsattning for detta arbete har varit organisationernas lokala
forankring och representanter som har hog legitimitet i lokalomradet. Manga av
Forums medlemmar som arbetar med utsatta malgrupper har lyft att det ar
viktigt med en variation av kommunikationskanaler fér att komma i kontakt med
svarnadda malgrupper. Stadsmissionerna lyfter exempelvis att effektiviteten i
skriftlig kommunikation manga ganger ar begransad (exempelvis nar det géller
personer i hemloshet och/eller missbruk) och att muntlig kommunikation ofta
fungerar battre. Kvinnojourerna har lyft behovet av digital kommunikation och
att deras chattverksamhet for valdsutsatta kvinnor har méjliggjort for fler att
komma i kontakt med dem. Unizon har sett att riktade inldgg pa sociala medier
pa olika sprak har fungerat ganska val. Dock kan sma sprak, eller grupper med
hogre andel analfabetism eller lagre anvandning av sociala medier, missas. Det
kravs darfor en komplettering av tryckt material pa platser dar malgrupperna
vistas.

Famna — Forum - Fremia — Giva Sverige

Sidan 6 av 27



famna

valfard

FORUM Idéburna

O .
aeouren (D $X§ e Fremia 13

3 PANDEMINS KONSEKVENSER FOR CIVILSAMHALLET

Civilsamhallets organisationer tar ett stort ansvar for samhallets mest utsatta.
Samtidigt har dessa organisationer sjalva drabbats av pandemin pa olika satt,
genom exempelvis minskade intdkter och potentiella nedlaggningar till f6ljd av
nedstdangda verksamheter. Det drabbar i sin tur alla de manniskor som ar berdrda
av verksamheterna. Det ar darfor avgdrande att civilsamhallets organisationer far
relevant stéd sa att de kan agera i kriser, men ocksa vara en rost for utsatta
grupper och skapa langsiktig forandring.

3.1 EKONOMISKA EFFEKTER

Pandemin och relaterade restriktioner hade en enorm inverkan pa civilsamhallets
finansiella situation. Manga organisationer rapporterade tidigt om minskade
intakter och nya merkostnader. Redan i april 2020 uppskattades den forvdntade
forlusten till 1,1 miljarder kronor.? Regeringen sade sig inkludera sektorn i de
stodatgarder som var tillgangliga for naringslivet, men i praktiken var det svart
eller till och med omaijligt for de flesta organisationer att ta del av dem. Stédens
utformning svarade mot en naringslivslogik, snarare dn den ideella logiken. Till
exempel kunde inledningsvis endast aktérer som betalar moms fa stod.
Ytterligare ett krav var F-skattsedel. Moms och F-skatt ar sjalvklara kannetecken
for foretag, men inte tillampliga fér manga ideella féreningar.

| borjan av pandemin uttryckte Famna, Forum och Giva Sverige en oro for
pandemins konsekvenser for civilsamhallet och den idéburna vélfarden. Var
gemensamma farhaga kring de majliga konsekvenserna av coronapandemin
byggde pa kunskaper och erfarenheter fran tidigare ekonomiska kriser, som visar
att manniskor som sedan tidigare lever i utsatthet da hamnar i 4nnu svarare
lagen. Pa langre sikt sag vi att manga av civilsamhallets organisationer skulle
riskera att tvingas till stora nedskarningar nar deras verksamhet inte skulle kunna
bedrivas som vanligt. Vi observerade tidigt troliga konsekvenser som omfattade
insamlade medel till civilsamhallets verksamheter, daribland minskade resultat
fran ideell second hand-férséljning och avtal, samt évriga intdktsbortfall®.

Ett annat exempel, som fortsatt ar ett problem, ar kravet pa att det civila
samhallets organisationer maste vara "demokratiskt sammansatta”, vilket
utesluter stiftelser fran stodet (men inte féretag). Till exempel hindrades vissa
kvinnojourer och skyddade boenden fran att soka de extra stodmedel som
stalldes till forfogande for malgruppen via Socialstyrelsen — enbart av det skélet

2 https://www.famna.org/wp-content/uploads/2020/04/PM-Civilsamh%C3%A4llet-och-
coronakrisen-24-april.pdf
3 Forum, Giva och Famna (2020), Sa drabbas civilsamhdllet av coronakrisen.
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att de valt associationsformen stiftelser nar de grundades. Detta drabbade till
exempel Unga Kvinnors Varn.*

3.2 OKAT BEHOV AV INSATSER

Samtidigt som ekonomin forsamrades for manga organisationer, upplevde de ett
Okat behov av insatser och aktiviteter bland sina malgrupper. Coronapandemins
konsekvenser for civilsamhallets organisationer innebar svara prévningar for det
skyddsnat som de utgoér. Det handlar forst och framst om 6kad social utsatthet till
foljd av isolering och en forsvarad situation for hemldsa, dldre och migranter.

Svenska Roda Korset vittnar om hur pandemin har tydliggjort konsekvenserna av
ojamlikhet och segregation i samhallet: ”"Det har blivit tydligt att ojamlika
strukturer och brister i landets krisberedskapssystem har genererat stérre
lidande d@n nodvandigt. Det finns livsviktiga lardomar att dra av det.”

Enligt Svenska kyrkan har pandemins konsekvenser skapat ett 6kat samhalleligt
behov av sorgebearbetning, suicidprevention och gemenskap for isolerade och
utsatta grupper. Manga studieférbund startade digitala studiecirklar vilket har
fyllt en viktig funktion i att skapa gemenskap for manniskor i isolering och
ensamhet.

3.3 ANPASSADE VERKSAMHETER OCH INSTALLDA AKTIVITETER

Parallellt med de 6kade behoven tvingades organisationer att stalla om
verksamheter, forlagga mer arbete pa distans och minska den sociala kontakten,
utifran Folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Hela Manniskan och I0GT-
NTO:s gruppverksamheter och manga av Roda Korsets och Erikshjalpens
secondhandaffarer, som ocksa fungerar som sociala motesplatser, ar exempel pa
verksamheter som helt eller delvis tvingades stanga under pandemin.

Manga lokala aktorer samverkade under pandemin, vilket maéjliggjorde
gemensamma insatser. Storre civilsamhallesaktorer erbjod bade kunskap,
kontakter och lokaler till mindre grasrotsorganisationer, samtidigt som de lyfte
fram de utsattas behov och upplevelser till beslutsfattare.

4stiftelsen dverklagade beslutet att de inte ens kunde séka ur de medel som
Socialstyrelsen (forordning 2021:133) fick i uppdrag att fordela till ideella organisationer
som ”"huvudsakligen bedriver verksamhet /for/ (...) barn i utsatta situationer, valdsutsatta
kvinnor, barn och hbtgi-personer, vald i nara relationer, hedersrelaterat vald och
fortryck”. Diarienummer hos Socialstyrelsen: 9.1-14361/2021
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3.4 KONSEKVENSER FOR DET IDEELLA ENGAGEMANGET

Manga organisationer har under pandemins framfart oroat sig fér avtagande
engagemang och medlemstapp. Nar vi inte kunnat ses fysiskt, utan mycket har
fatt ske digitalt, har manga upplevt att intresset for att engagera sig ideellt har
avtagit. Samtidigt har den digitala omstéallningen underlattat for nya volontarer
att engagera sig, nar de haft mer tid 6ver vid hemarbete. Vissa har daven kunnat
engagera sig ideellt nar de har varit permitterade. Nar permitteringarna
upphorde upplevde dock manga organisationer att de nya volontarerna slutade
engagera sig. Nar nu restriktionerna har lyfts vittnar dven manga organisationer
om att de har svart att locka tillbaka sina tidigare ideella krafter.

I 2021 ars Volontarbarometer kan vi konstatera att det ideella engagemanget
totalt sett har blivit mer digitalt och skett mer pa distans under pandemin.® Det
ar tydligt att pandemin har haft negativa konsekvenser for organisationer och det
ideella engagemanget, exempelvis sdager 77 procent av organisationerna att
uppdrag har behovt skjutas upp eller stallas in, och 62 procent av
organisationernas aldre engagerade har fatt pausa sitt engagemang.

Samtidigt ser vi ocksa hur det har vuxit fram en 6kad vilja att stétta méanniskor till
foljd av just pandemin, till exempel genom matinkép och leveranser till aldre som
lever i social isolering. Fler vill ocksa genomfora uppdrag per telefon eller genom
digitala kanaler, som stédsamtal, sprakstdd, laxhjalp och utbildningar. En av de
mer positiva effekterna ar att manga organisationer och volontéarer vittnar om att
detta har bidragit till att sdnka trosklarna for engagemang, och att det rentav har
blivit bade enklare och snabbare att rekrytera frivilliga.

Det finns tydliga tecken pa att pandemin har lett till 6kade behov av volontéarer
och ett storre intresse for ideellt engagemang. Hela 57 procent av
organisationerna har startat nya verksamheter dar det har behovts
nyrekryteringar av ideellt engagerade. Manga har dven behovt nyrekrytera
volontarer nar aldre volontarer har varit tvungna att isolera sig.

3.5 KRAV PA OKAD DIGITALISERING

| takt med implementeringen av omfattande restriktioner 6kade behoven av
digitalisering i civilsamhallet. Detta har slagit olika hart mot olika aktérer och
vissa organisationer har haft enklare att stilla om, samtidigt som det inom

5 Arets undersékning genomférdes i mars 2021 genom en enkat som skickades ut till alla
de 8 857 personer som hade sokt ett volontaruppdrag pa Volontarbyrans hemsida under
2020. Totalt 1 888 personer svarade pa enkaten. Ytterligare en enkat skickades ut till alla
samordnare hos de organisationer som anvant Volontarbyran for att séka frivilliga eller
som gatt en av vara utbildningar under 2020. 333 (av totalt 1 313)
organisationsrepresentanter svarade pa enkaten.
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organisationerna har funnits stora skillnader mellan olika verksamheter. For dem
som finns utspridda geografiskt har det inneburit 6kade mdjligheter att delta,
oavsett var i landet medlemmen eller malgruppen bor. Det har inneburit en
mojlighet att nd nya malgrupper. Men utmaningarna har varit manga — inte minst
for organisationer med social verksamhet. | MUCF:s lagesbild fran oktober 2020
ges exempel pa verksamheter som helt passiviserats eller haft svart att stélla
om®. Vissa verksamheter ar helt enkelt beroende av det fysiska métet,
exempelvis kor- och orkesterverksamheter eller sddana som kraver att méanniskor
tar sig bort fran hemmet for att bryta destruktiva monster.

4 PANDEMINS KONSEKVENSER FOR IDEBUREN VARD OCH
SOCIAL OMSORG

Fremia och Famna har intervjuat tio av vara storsta idéburna medlemmar som
driver verksamhet inom vard och social omsorg. Syftet har varit att fa del av
deras samlade bedémningar av pandemins effekter, liksom av hur de
stddatgarder som vidtagits har moétt verksamheternas behov.” Vi har darutéver
tagit del av underlag fran Riksféreningen Sveriges Stadsmissioner.

Da dessa medlemmars verksamheter motsvarar en mycket stor andel av hela den
idéburna valfardssektorn ger det en god bild av hur pandemin har paverkat den
idéburna varden och omsorgen.

Beddmningarna géller de verksamheter och tjanster som de idéburna
medlemmarna driver pa uppdrag av regioner och kommuner, baserat pa avtal
antingen enligt LOU, LOV/vardval eller IOP (Idéburet Offentligt Partnerskap).

4.1 STORA EFFEKTER OCH SNABB OMSTALLNING | VERKSAMHETERNA

Hela vard- och omsorgssektorn paverkades, som alla vet, pa djupet av pandemin
och allt &r inte unikt for de idéburna. Men medan de offentliga aktorerna ofta har
fatt stor och vélfortjant uppmarksamhet for sina insatser, har varken debatten
eller det mediala stralkastarljuset alltid natt de fristaende aktérerna. Som vi visar
nedan har dessutom skattefinansierade stdd och extra insatser inte heller natt
fram.

Samtliga idéburna vard- och omsorgsgivare som vi har intervjuat satte upp
krisledningsorganisationer for att halla sig uppdaterade om forhallnings- och
smittskyddsregler, ha 6verblick éver vad som hander och kunna fatta snabba

5 https://www.mucf.se/publikationer/coronakrisens-konsekvenser-det-civila-samhallet
7 Intervjuerna genomférdes under v. 5-7 &r 2022.
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beslut i verksamheterna samt ha en valfungerande, effektiv kommunikation i hela
organisationen.

Flera betonar att en av de viktigaste erfarenheterna under pandemin har varit
hur viktiga enhetscheferna och medarbetarna narmast vard- och omsorgstagarna
har varit for att snabbt upptécka forandringar och problem som maste atgardas.
Det var viktigt att bygga sin krisorganisation och kommunikation baserat pa den
insikten.

Medlemmarna stéllde snabbt om sina verksamheter for att, efter basta formaga,
mota det nya osakra och allvarliga smittldget. Nedan féljer nagra exempel.

Mo Gard i Ostergdtland, som bland annat erbjuder helhetsldsningar i form av
gruppboende och daglig verksamhet fér personer med kombinerade
funktionsnedséattningar, har under hela pandemin lyckats uppratthalla sina
verksamheter och inte behovt stdnga vare sig gruppboenden eller den dagliga
verksamheten. Det har betytt mycket for malgruppen. Mo Gard stéllde snabbt
om sin organisation, bemannade upp med extra personal och delade upp den
dagliga verksamheten sa att brukare fran olika boenden inte moéttes, for att pa sa
satt minska risken for smittspridning. Det gjorde, tillsammans med andra
atgéarder, att de inte hade ett enda smittfall i verksamheten under hela férsta
vagen, trots bristen pa skyddsutrustning under inledningen av pandemin.

Ersta diakoni bedriver bland annat en omfattande halso- och
sjukvardsverksamhet vid Ersta sjukhus och en vardcentral i Stockholm. Den
somatiska specialistvarden har, under nastan alla pandemins manader, haft i
uppdrag av Region Stockholm att bedriva akut och imperativ kirurgi for att
avlasta akutsjukhusen. Ersta diakoni har tagit emot externa IVA-patienter for att
avlasta och lanat ut personal till akutsjukhusen. Erstas palliativa sjukvard fick i
uppdrag att ta emot geriatriska patienter och den avancerade hemsjukvarden
(ASIH) fick i uppdrag att stotta hemsjukvarden och sarskilda boenden.
Patientkontakter har styrts om till digitala besok. Vardcentralen upprattade en
infektionsnod for provtagning av covid-19. | slutet av januari i ar startade Ersta
ocksa en vaccinationsmottagning pa Sodermalm for att utoka regionens
vaccinationskapacitet.

Goteborgs Stadsmission moter malgrupper som ingen fran myndighetshall
verkade tanka pa att inkludera i nédvandiga insatser. Det handlar bland annat om
manniskor i stor ekonomisk utsatthet, hemldsa och andra utan socialt stod.
Goteborgs Stadsmission har lyckats halla sina sociala verksamheter for manniskor
i utsatthet 6ppna under hela pandemin. Nar samhallets verksamheter i 6vrigt
stangde ner holl de 6ppet och motte fler behévande dn nagonsin. En enda vecka
under hela pandemin blev de tvungna att stdnga en av sina Oppna verksamheter.
Stadsmissionens ledning berattar om en av deras hemldsa besdkare som varen
2020 sade att “jag har aldrig varit sG ensam. Det dr tomt pd gatorna.” De
Oppnade verksamhet i fler lokaler for att folja Folkhdlsomyndighetens riktlinjer
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om avstand och ge fler manniskor mojlighet att komma inomhus och varma sig
pa vintern. Antalet ménniskor som behovde gratis lunch dubblerades. Nar de som
brukade komma till Goteborgs Stadsmission inte kunde ga dit, pa grund av
smittrisken, distribuerades matkassar hem, med hjalp av volontarer. For att
lindra ensamheten ndr manga aldre och andra i riskgrupp levde isolerat
genomforde Goteborgs Stadsmission ocksa manga medmanskliga telefonsamtal,
till stora delar med hjalp av volontarer. Géteborgs Stadsmission lyckades
rekrytera cirka 300 nya volontarer nar manga av de aldre volontarerna inte kunde
delta i verksamheten pa grund av att de sjalva tillhorde riskgrupp. Manga av de
nya volontarerna var korttidspermitterade fran Volvo och andra stora foretag i
Goteborg. Ett stort antal av de nya volontadrerna har fortsatt arbeta pa frivillig
basis i verksamheten dven sedan de gatt tillbaka till sina arbeten.

Stockholms Sjukhem tog emot sin forsta covidpatient i den geriatriska
verksamheten redan i mars 2020. De stillde om flera avdelningar till covidvard
och vardade som mest 76 patienter samtidigt. Under de tva forsta
pandemivagorna vardade Stockholms Sjukhem 6ver tusen covidsjuka patienter.
Sedan dess har de vardat ytterligare flera hundra covidpatienter. De stéllde om
sin organisation och deras medarbetare i rehabiliteringsverksamheten, som stod
still pa grund av pandemin, arbetade med omvardnad i geriatriken i stallet.
Stockholms Sjukhem har fatt rehabiliteringsuppdrag for att varda patienter som
legat pa IVA samt under forsta pandemivagen stottat dldreomsorgen via
Avancerad sjukvard i hemmet (ASIH). Under pandemins forsta vag hade de en
extra bakjourslinje for covidfragor och under en langre tid en intern
infektionskonsult for att skapa stérsta mojliga trygghet for sina medarbetare i
sjukvarden.

Stora Skondal stallde ocksa snabbt om sin sjukvardsverksamhet for att ta emot
geriatriska patienter. | dldreomsorgen mojliggjorde digitala hjalpmedel, nar det
radde besoksforbud, att boende kunde ha digitala moéten och kontakt med
anhoriga. Inom den dagliga verksamheten enligt LSS flyttades verksamhet ut
under de véarsta pandemiveckorna. Stora Skondal hamtade ocksa vissa deltagare
sjdlva med verksamhetens buss/bil, sa att de slapp aka med kollektivtrafik och
darmed kunde minska risken for smitta.

4.2 VERKSAMHETERNAS STORSTA SVARIGHETER

4.2.1 Stadndigt andrade rekommendationer

| synnerhet i den initiala fasen av pandemin varen 2020 var problemet att alla
famlade. Ingen visste tillrackligt om viruset eller hur de som blivit svart sjuka
skulle behandlas. Information och rekommendationer fran myndigheter samt
kommuner och regioner som huvudman kunde dndras snabbt. Riktlinjerna kunde
forandras flera ganger pa ett dygn, vilket ledde till osékerhet och mycket extra
arbete. ”l en osdker situation blev det extra viktigt att skapa tilltro hos
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medarbetarna om att vi gor det har tillsammans, utifran basta formaga”, sager en
av vara medlemmar.

Standigt andrade rekommendationer och restriktioner har ocksa fortsatt varit en
pataglig svarighet. Till det kan laggas att riktlinjer emellanat varierat mellan
regioner och kommuner, vilket ytterligare komplicerat verksamheten for dem
som har avtal med och verkar i flera olika kommuner och regioner.

4.2.2 Brist pa skyddsutrustning

Under pandemins forsta vag var den bristande tillgdngen pa skyddsutrustning ett
allvarligt problem. Det fanns inte tillrackligt med skyddsutrustning att fa tag i,
vare sig via ordinarie kanaler eller pa andra satt. Flera medlemmar upplevde att
de inte heller kunde fa hjalp av regionen, eller kommunen, med
skyddsutrustning.

Den hogste chefen hos en av vara idéburna medlemmar berattar hur han pa
taget till Stockholm slapade med sig alla visir han fick tag pa hos Biltema i sin
hemstad. Ett par andra av vara medlemmar som driver sjukvard och dldreomsorg
berattar hur medarbetare och volontarer tillverkade egen skyddsutrustning som
visir och langarmade plastforkladen, nar sadana inte gick att bestalla.

Nagra medlemmar pekar ocksa pa att riktlinjerna/regelverken for anvandandet
av skyddsutrustning initialt var oklara och tidvis motstridiga fran olika
myndigheter. “Det var en orolig tid som arbetsgivare, man kande sig utlamnad att
ensam hantera mycket svara smittskyddsfragor”, berattar en av vara
medlemmar.

4.2.3 HOg sjukfranvaro bland medarbetarna paverkar bemanningen

Vara idéburna medlemmar berattar med stolthet om sina lojala medarbetare
som gjort stordad under pandemin. Men den stora smittspridningen i samhallet
har gjort att manga medarbetare har varit tvungna att vara hemma fran arbetet
pa grund av att de sjalva, eller nagon i familjen, insjuknat i covid-19.
Sjukfranvaron har varit hog under hela pandemin och blev extremt hog i slutet av
2021 och bérjan av 2022. Att bemanna verksamheter, som for flera av
medlemmarna pagar dygnet runt, har darfor varit en utmaning. Flera beskriver
att den hoga sjukfranvaron och svarigheter att rekrytera och introducera vikarier
har varit en stor belastning.

En medlem beskriver att deras medarbetare har arbetat mycket 6vertid for att
uppratthalla verksamheten. | december 2021 néar smittspridningen i samhallet
blev extremt hog var dvertidsersattningen under en enda manad 6ver 60 procent
av vad den brukar vara under ett helt ar i verksamheten. Ledningen kdnner oro
for hur personalen ska orka langsiktigt och det stora Overtidsuttaget skapar en
dominoeffekt infér sommaren nar medarbetarna behéver fa vara lediga.
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4.2.4 Uteblivna patientbesdk och tomma platser

Medlemmar som bedriver 6ppen halso- och sjukvard berattar om kraftiga tapp i
patientbesok, i synnerhet under pandemins forsta vag och under den stora
smittspridningen i borjan av 2022. Det har lett till uteblivna besok fran patienter i
riskgrupp och darmed kraftigt minskad verksamhet i delar av sjukvarden. Som
exempel kan ndmnas att en diabetesmottagning hade 45 procents avbokningar
under en av veckorna under januari 2022. Fér vardgivaren innebér det stora
intdktsbortfall.

En annan av vara medlemmar som bedriver avgiftningsverksamhet pa uppdrag av
regionen, sag med oro hur antalet patienter minskade kraftigt under pandemin,
eftersom det inte finns nagot som pekar pa att de egentliga behoven av
verksamheten minskade.

N&got som uppmarksammats av Coronakommissionen® dr att nar
smittspridningen blev sa hog i samhallet formadde inte dldreomsorgen halla
smittan utanfor landets aldreboenden, vilket fick allvarliga féljder med manga
svart sjuka aldre och dodsfall. Det ledde ocksa till en minskad bendgenhet hos
personer med stora omvardnadsbehov att flytta till dldreboende. Flera
medlemmar beskriver att de har haft tomma platser pa sina sarskilda boenden
under pandemin. De allra flesta har idag en hog beldggning igen, men de tomma
platserna har medfort stora intdktstapp i verksamheten.

4.2.5 Skydda aldre — ovaccinerade medarbetare

En del av vara medlemmar som driver dldreomsorg lyfter fram som ett problem
att de har medarbetare som inte vaccinerat sig, trots uppmuntran och
uppmaningar. For att skydda aldre screenas all personal med snabbtest vid varje
arbetspass, berattar en medlem. Det har funnits tillrdackligt med snabbtester for
verksamhetens behov, men kostnaden har blivit betydligt hogre.

4.3 KONTAKTER MED MYNDIGHETER, REGIONER OCH KOMMUNER

Flera av vara idéburna medlemmar som bedriver sjukvard lyfter fram att de har
haft gott samarbete med regionen under pandemin. Det har varit god dialog, dar
de idéburna vardgivarnas chefldkare har medverkat i regionens chefldkarkrets.

De flesta av vara medlemmar som har uppdrag fran kommuner lyfter fram att de
har haft ett mycket gott samarbete med regionens smittskyddsldakare under
pandemin. Vi vill som exempel lyfta fram att vara medlemmar som driver
verksamhet for hemlésa och andra personer i social utsatthet upplever att
smittskyddslakarna har varit ett stéd under hela pandemin och bidragit med rad
om hur de kan driva en sa smittsidker verksamhet som mojligt. Dessa aktorer

8 Coronakommissionens delbetidnkanden (SOU 2020:80) samt (SOU 2021:89)
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erbjuder ocksa pa flera orter, i samarbete med regionerna, vaccinering, bade dos
1, 2 och 3, genom drop-in-vaccinering i sina lokaler och i nagot fall ocksa som en
ambulerande verksamhet, allt i syfte att na personer som kanske inte lika latt
soker sig till den offentliga varden och som kanner stérre fortroende for
civilsamhallets aktorer.

En medlem med verksamhet i tva olika regioner — Region Stockholm och Region
Sérmland — ser vasentliga skillnader i hanteringen gallande provtagning och
smittsparning. De upplever att processer, rutiner och samverkan har fungerat
battre i Region Sormland och pekar pa att regionerna kunde ha dragit mer
lardom av varandra under den langa pandemin.

Nar det galler kommunerna som huvudman ar erfarenheterna mer blandade.
Vara medlemmar har inte motts av nagon forstaelse fran kommunerna for att de
ocksa behover ersattning for sina pandemirelaterade merkostnader under 2021.
Se mer om det nedan.

Medlemmar beréattar ocksa att socialtjansten i vissa kommuner, som Goéteborgs
stad, i sin ambition att minska smittspridningen i praktiken slutade ta emot
klienter for fysiska besok och i stéllet enbart gick att na via digitala kontakter. Det
forsvarade for manniskor i social utsatthet och som inte har tillgang till digitala
verktyg som bank-ID och fardigheter att hantera sina behov av
myndighetskontakter digitalt. Dar fick i stallet civilsamhallet ta vid och bista de
hjalpbehdvande.

Sveriges stadsmissioner pekar pa att dven Arbetsformedlingens distansarbete
under pandemin har skapat svarigheter for manniskor i social utsatthet. P
distans har bade myndigheten och socialtjansten haft mindre mojlighet att moéta
dem som har storst behov. For manga av dem som redan star langt ifran
arbetsmarknaden, eller som riskerar att hamna i langtidssjukskrivning, finns en
stor risk att de darmed hamnar i storre ekonomisk utsatthet. Sveriges
Stadsmissioner har under hela pandemin sett att det har varit svarare att fa stod,
tillfalligt arbete eller plats for arbetstraning.

Nar det galler de statliga myndigheterna upplever flera medlemmar att
myndigheterna har gjort vad de kunnat for att underlatta. En medlem ger som
exempel att det fanns forstaelse hos Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for
behovet av att snabbt flytta brukare till andra lokaler an de lokaler som
tillstandet géller for, i syfte att minska smittspridningen. Medlemmen fick
klartecken att gora behovliga forandringar, baserat pa egna riskbedémningar.

Samtidigt finns det kritik fran medlemmar mot Arbetsmiljoverket, som kunde ha
gett arbetsgivarna i varden och omsorgen mer rad och stéd i en mycket svar
situation.

Atminstone en av vara medlemmar inom sjukvarden blev tvungen att
korttidspermittera medarbetare nar patientbesdken uteblev och verksamhet
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stod stilla. Mojligheten att korttidspermittera, med stod fran Tillvaxtverket, var
en valkommen l6sning. Deras erfarenhet ar dock att det var mycket
administration med detta stod, dndrade instruktioner och en kravande detaljniva.
Det gjorde att HR-personal fick lagga mycket tid pa administration, i stallet for att
stotta verksamheten.

5 OM REGERINGENS ATGARDER

5.1 BRISTANDE DIALOG MELLAN REGERING OCH CIVILSAMHALLE

Under pandemin var dialogen mellan civilsamhallets organisationer och
regeringen till en boérjan knapphandig. Sarskilt tydligt blev detta i samband med
att akuta stodatgarder for ekonomin diskuterades. Till exempel bjods ingen av
civilsamhallets arbetsgivarorganisationer (Fremia®, Arbetsgivaralliansen med
flera) in till forhandlingarna mellan de fackliga organisationerna och
arbetsgivarna.

5.2 AKUTSTOD

Till f6ljd av den bristande dialogen tvingades undertecknade organisationer gora
det tydligt for regeringen att det behévdes ett ekonomiskt stédpaket for att
civilsamhallet med full kraft skulle kunna bidra i kampen mot coronaviruset, och
for att trygga verksamheter pa sikt. Vi beraknade inledningsvis att paketet skulle
behdva uppga till 1,1 miljarder kronor och att stodet var tvunget att organiseras
pa ett satt som var anpassat for civilsamhallets logik. Det behévde med andra ord
vara enkelt att ta del av, bade for att paskynda utbetalningarna och for att aven
mindre organisationer skulle kunna ta del av stodet.

| Famnas tillvaxtrapport fran 2021, med siffror som géller fér 2020, observeras en
liten minskning av intdkter och en mindre 6kning av bidrag i form av stéd fran
offentliga medel hos medlemmarna i relation till féregdende ar, samtidigt som
manga idéburna valfardsaktorer som inte inkluderar ideella organisationer
utestdngts fran just bidrag av offentliga medel°. Observationen i efterhand visar
att pandemins paverkan pa civilsamhallets finansiering inte blev sa stor som forst
befarat. En enkatundersdkning bland ledare inom civilsamhallet som Giva Sverige
sammanstallt under 2021 visar i stdllet att organisationer i den ideella sektorn
paverkats mycket olika av pandemin. De som uppgav att deras finansiering
paverkats positivt tvingades stélla in evenemang och sparade darmed pengar.
Andra organisationer fick fler medlemmar och darmed 6kade intdkter fran

% De tidigare arbetsgivarorganisationerna IDEA och KFO slogs samman till Fremia
arsskiftet 2020/21.
10 Famna (2020), Tillvéixtrapport 2021 — S6 klarade Famnas medlemmar férsta coronadret.
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medlemsavgifter. Slutligen blev vissa organisationer tilldelade statligt stod. De
organisationer vars finansiering paverkades negativt hade till exempel sett att
foretagsgivare forsvunnit, att medlemsintakterna minskat och/eller att givandet
minskat.?

Under Coronapandemins forsta ar uttryckte Famnas och Giva Sveriges tillfragade
medlemmar i en undersokning att 76 procent av dem inte uppfyllde kraven for
omstéllningsstéd och darfér inte ansdkte om det.'? Undersékningen visade att fa
organisationer hade sokt stdd och blivit nekade. Dock hade 11 procent av de
tillfragade som arbetar med manniskor i sarskilt utsatta situationer nekats stod
for motsvarande andamal, trots deras ansdkan. Det stammer 6verens med
MUCEF:s statistik 6ver bidrag for insatser med sarskilt utsatta grupper, som soktes
av betydligt manga fler &n som fick stddet beviljat®3.

Idéburna organisationer arbetar utan vinstintresse och aterinvesterar eventuella
Overskott i verksamheten. Manga civilsamhéllesorganisationer ar sma och/eller
till stor del baserade pa ideellt engagemang. Det forklarar deras laga
omsattningar, trots omfattande och betydelsefulla samhallsinsatser.
Civilsamhallets associationsformer; ideell forening, ekonomisk férening, stiftelse
och trossamfund har inte sjalvklart inkluderats i de satsningar som gjorts under
coronapandemin. | ett av vara gemensamma PM varen 2020 betonade vi vikten
av att stéden utformas utifran civilsamhallets behov, samt att underlatta for
mindre organisationer att ta del av stéden?*. Som NOD uppmarksammade i en av
sina veckorapporter®®, understrok vi i ett yttrande dver promemorian
”Omstallningsstod till foretag som fatt minskad omsattning pa grund av
coronaviruset” att inkluderingen av civilsamhallets organisationsformer var en
valkommen atgard, samtidigt som vi papekade att stodet fortfarande inte var
anpassat till civilsamhallets forutsattningar.

Coronakommissionen uppmanar i ett av sina delbetankanden till nytdankande hos
beslutsfattare inom det offentliga. De pekade bland annat pa vikten av att samla
in kunskap fran utomstaende experter och aktoérer — daribland civilsamhallet —

samt battre ta vara pa den kompetens och erfarenhet som finns dar vid framtida

11 Enkatundersoékning bland ledare inom civilsamhillet, 196 svar fran ledare i
riksorganisationer, undersdkningsperiod 4/5-29/6-2021, PwC/Giva Sverige.

12 Undersokning Giva Sveriges medlemmar (24 aug—11 sep) och Famnas medlemmar (12—
17 aug), antal svar: 63.

13 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhallesfragor (2020), Coronakrisens
konsekvenser fér det civila samhdillet. Lagesbild oktober 2020.

1 Forum, Giva och Famna (2021), Idéer fér ett brett stéd for civilsamhdllet — sG kan
regeringen svara pd riksdagens bestdllning.

15 Nationellt organ for dialog och samrad mellan regeringen och det civila samhillets
(2020), Veckouppdatering (v. 22) Kartldggning 6ver civilsamhdllets behov under
coronakrisen.
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kriser. Den uppmaningen stédjer vi och hoppas pa ett tydligare och bredare stod
for civilsamhallet i kommissionens slutbetdankande.

5.3 ERFARENHETER AV STODATGARDER TILL VARD OCH OMSORG

5.3.1  Ersattning fér pandemirelaterade merkostnader

Regeringen stallde tidigt under pandemin ut ett I6fte till varden och omsorgen
om att kompensera ekonomiskt for de merkostnader som det pandemirelaterade
arbetet forde med sig i sektorn.

Under det forsta pandemiaret, 2020, kunde kommuner och regioner soka statliga
medel for pandemirelaterade merkostnader via Socialstyrelsen. Det handlade
framfor allt om kostnader for skyddsutrustning, anpassningar for att minska
risken for smitta i verksamheterna och 6kade personalkostnader. Kommunerna
och regionerna skulle i sina ansokningar inkludera de merkostnader som
idéburna och privata vard- och omsorgsgivare hade och vidareférmedla medel till
dem.

For 2021 andrade regeringen hanteringen sa att regionerna i stéllet fick rekvirera
ersattningen direkt, i form av en schablon. | juni 2021 skarpte regeringen
instruktionerna angaende de covidrelaterade medlen till regionerna: “Medlen
avser ersdttning som ska komma bade offentliga och privata utférare av hélso-
och sjukvard till del.”

Nar det géller dldreomsorg, LSS-verksamhet och annan social verksamhet avsatte
regeringen inte nagra sarskilda medel for pandemirelaterade merkostnader
under 2021, trots att pandemin fortsatte och behoven kvarstod. Regeringen
motiverade det med att de generella tillskotten till kommunerna var sa pass
stora, att de dven bor tacka merkostnaderna.

Vara medlemmars erfarenhet visar att de haft stora svarigheter att fa ersattning
for sina pandemirelaterade merkostnader, vilket belyses nedan. Det rimmar illa
med regeringens l6fte till varden och omsorgen.

5.3.2 Utebliven ersattning frdn kommunerna 2021

Medlemmar som driver dldreomsorg pa kommuners uppdrag har haft stora
merkostnader under pandemin. Det handlar till exempel om extra bemanning pa
grund av kohortvard, extra forstarkningar pa grund av covid-19-vard,
skyddsutrustning, extra stadning for att minska smittspridningen och
personalférstarkningar kring anhorigbesok.

Under 2020 fick de idéburna ersattning for sina merkostnader via kommunerna.
Under 2021 har de ddremot inte fatt nagon sadan ersattning, utan tvingats att
sjalva finansiera samtliga merkostnader for skyddsutrustning, 6kade
personalkostnader, screening och andra smittskyddsatgarder etcetera. En av vara
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medlemmar inom dldreomsorgen berattar att enbart for deras del handlar det
om mer an 5 miljoner kronor i utebliven ersattning fran kommunerna.

Inte heller medlemmar som driver olika former av 6ppen social verksamhet har
blivit kompenserade for sina pandemirelaterade kostnader via kommunerna. Det
handlar till exempel om kostnader for smittskyddsatgarder som visir och
snabbtester i harbargesverksamhet for hemldsa for att forebygga smittspridning.

5.3.3 Bristande anpassning for verksamheter med manga uppdragsgivare
Stodet for pandemirelaterade merkostnader har varit illa anpassat for
verksamheter som tar emot brukare fran flera olika kommuner. En medlem har i
sin unika verksamhet brukare fran ett 50-tal kommuner och férvantades soka
ersattning via var och en av dem (!) for sina merkostnader. Det blev en oméjlig
situation att hantera med fakturaunderlag per brukare for till exempel
skyddsutrustning. Den idéburna verksamheten kunde darfor inte nyttja
ersattningen for merkostnader alls, trots hoga kostnader och trots att det var en
statlig ersattning avsedd for alla verksamheter i vard och omsorg med
pandemirelaterade merkostnader.

5.3.4 Regionerna har i huvudsak gett ersattning for vissa pandemirelaterade
kostnader
De medlemmar som har avtal med regionerna tycks i huvudsak ha fatt ersattning
for merkostnader for till exempel skyddsutrustning fran regionen. Men det ar
samtidigt manga kostnader som inte har kompenserats, som de hoga
kostnaderna for inhyrning av personal vid sjukfranvaro, vard av sjukt barn och
karantan. Vardgivarna har vidare haft merkostnader som inte har ersatts for till
exempel vaccinering och testning av personal.

5.3.5 Ingen ersattning for stillestandskostnader och intaktsbortfall

Ett stort problem for manga medlemmar inom vard och omsorg ar att regeringen
och Socialstyrelsen inte gav mojlighet till statlig ersattning for
stillestandskostnader och intdktsbortfall, trots att dessa var direkt harledda ur
pandemin. Som vi har beskrivit ovan har verksamheter inom sjukvarden haft
stora intdktsbortfall pa grund av uteblivna patientbesok och dven
stillestandskostnader néar regionen har stallt in planerad vard. Inom saval
dldreomsorgen som LSS har omsorgsgivare haft lagre belaggning och tomma
platser.

En medlem som var i uppstart av nya verksamheter inom bland annat LSS har
blivit hart drabbad av pandemin, med manga miljoner kronor i férluster.

Det statliga stodet till foretag med stora intdktsbortfall har inte varit anpassat till
den idéburna sektorns forhallanden. Hos flera av vara stérre medlemmar var
intaktstappen extremt stora i enskilda verksamheter, till exempel inom
fysioterapi, men inte for organisationen som helhet. | ndringslivet bygger foretag
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inte sallan upp en koncernstruktur med dotterbolag, med enskilda
organisationsnummer. Idéburna organisationer har daremot oftast en
sammanhallen organisation. Den skillnaden medfor att idéburna organisationer i
praktiken inte har kunnat soka det statliga stodet for intdktsbortfall, utan i stallet
har fatt bara de ekonomiska férlusterna med sitt eget kapital. ®

Utover ersattning for merkostnader har staten gjort andra satsningar som inte
(heller) har natt fram till de idéburna verksamheterna. Ett uppmarksammat
exempel drabbade vara medlemmar i Géteborg som driver dldreomsorg.
Regeringen avsatte ett sarskilt bidrag om 150 miljoner kronor for att hjalpa
omsorgspersonal att bearbeta sina upplevelser under pandemin. Pengarna kom
dock inte nagra verksamheter eller nagon personal till del, utan hamnade i
kommunens egen budget. Enligt DN hande detta ocksa i Malmag, kanske i annu
fler kommuner.’

5.3.6  Ersattningen for hoga sjuklonekostnader viktig

Mot bakgrund av den héga sjukfranvaron under pandemin har den statliga
ersattningen for hoga sjuklonekostnader varit viktig. Vara idéburna medlemmar
lyfter fram att ersattningen till arbetsgivare for deras sjuklonekostnader 6ver
normalniva har varit det i sarklass viktigaste stédet och det som fungerat bast for
deras del.

5.3.7 Vilkommet, men otillrackligt, stod till civilsamhallets sociala verksamheter
| borjan av pandemin glomdes pandemins paverkan pa civilsamhallets sociala
verksamheter och manniskor i social utsatthet bort. Regeringen har sedan, efter
en aktiv paverkansinsats fran civilsamhallets organisationer, fattat beslut i flera
omgangar under pandemin om stod till civilsamhallet. | forhallande till
problemens omfattning har dock resurserna varit otillrackliga. Tack vare 6kade
gavor kunde manga sociala verksamheter dnda stallas om och halla 6ppet,
smittsdkras och utvecklas for manniskor i social utsatthet.

5.4 BRIST PA TRANSPARENS OCH RELEVANTA DATA

Famna gjorde i pandemins inledning stora anstrangningar att fa fram data om
smitta och dddsfall inom dldreomsorgen. All tillganglig information delade
schablonmaéssigt upp valfarden i “offentlig” och “privat”. De idéburna, som

16 Av Famnas Tillvixtrapport 2021 framgar (sidan 21-22) till exempel att de medlemmar
som har ett positivt finansnetto i praktiken subventionerar vélfarden, da intdkter och
kostnader for sjalva verksamheten inte gar ihop, det vill siga medlemmarna tar av sitt
kapital for att kunna bedriva verksamheten.

17 ”statsbidrag skulle hjilpa omsorgspersonal — behdlls av kommunerna”, DN 5 mars
2021.
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saknar vinstintresse men klumpas ihop med privata féretag, syntes ingenstans i
dessa svartvita resonemang. Stockholm stad ville inte dela med sig av sin data om
smitta och dddlighet, trots flera anstrangningar fran var sida att fa del av
informationen bakom de aggregerade veckorapporterna.

Hosten 2020 gjorde Famna en noggrann genomgang av alla Sveriges sarskilda
boenden (sdbo) baserad pa IVO:s lista'® éver 1 708 godkdnda boenden, dir vi inte
bara skilde mellan huvudman (offentliga, privata kommersiella respektive
idéburna), utan ocksa huruvida driften skedde i egen regi eller var utlagd pa
entreprenad, det vill sdga pa uppdrag av kommun. Denna mer finfordelade
uppdelning férsokte vi intressera saval Coronakommissionen som enskilda
journalister for®s.,

Under 2021 fortsatte Famnas anstrangningar att koppla ihop den informationen
med SCB:s dodsorsaksregister for att om mojligt utréna hur det sag ut hos de
olika typerna av boenden. Aven hdr hamnade vi i en &tervdndsgrand, men mer av
metod- och kostnadsskal. Dels visade det sig att bortfallet skulle bli for stort da
endast cirka 70 procent av dem som bor pa sdbo faktiskt ar skrivna pa den
adressen, dels blev kostnaderna for att kopa loss (anonymiserade) data fran SCB
for hog for en liten paraplyorganisation i civilsamhallet.

Coronakommissionen gick i sitt forsta betdnkande hart at regering och
myndigheter nar det géller smitta och déd inom dldreomsorgen. Strategin mot
pandemin kdnnetecknas av senfardighet, otillracklighet, undermalighet och
oklarheter, enligt kommissionen. Den poangterar samtidigt att vardpersonal och
naringsliv gjort viktiga insatser under pandemin. Kommissionen vill se mer av
civilsamhallet framover. Det finns i dag ett 70-tal idéburna sabo.

Coronakommissionens delbetdnkande summeras i sju punkter. Nummer 7 ar
kanske den viktigaste for framtiden. Dar papekas att det ”pa flera omraden finns
en besvarande brist pa data” som gjort det svarare att 6vervaka pandemin och
att fullgott utvardera pandemihanteringen i efterhand.

Bristen pa tillgdngliga, valstrukturerade och relevanta data ar ett storre problem
an vad som hittills uppmarksammats. Det saknas fortfarande kunskap om

18 Enligt Socialstyrelsens uppgifter finns det cirka 2 000 sirskilda boenden. Bara denna
skillnad mellan tva ansvariga myndigheters grundlaggande statistik ar ganska
hdpnadsvackande.

19 Telefonsamtal med Coronakommissionens huvudsekreterare och mejlkorrespondens
med Coronakommissionens vetenskapliga expert, professor Torsten Persson 2021-02-11
och 2021-02-22. Meijl till DN-journalisterna Kristoffer Orstadius och Sophia Melchior som
gjort en gedigen genomgang av 6verdodlighet i DN 12 oktober 2021.
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smittspridningen, vilket beror pa "bristen pa nationella data kring sarskilda
boenden for dldre”, enligt Coronakommissionen.

Regeringen och nyckelaktorer som Socialstyrelsen, Inspektionen for vard och
omsorg (IVO), Folkhadlsomyndigheten och Statistiska Centralbyran &r inte fullt sa
samordnade och transparenta som vi och manga andra hoppats.

Varken befintliga dataregister eller I6pande inrapportering har gett regeringen
och dess myndigheter tillrdackligt med anvandbara data for att i tid reagera, agera
eller snabbt analysera behovet av olika insatser mot virusets framfart.

Sverige har en ovanligt |ang tradition av offentlig statistik och registerforing. Var
samhallsinformation ar transparent och databaserad. Mot den bakgrunden ar
Coronakommissionens manga "besvarande” upptackter extra pinsamma.

Vi vet inte ens exakt hur manga sarskilda dldreboenden som finns. Ar det drygt

2 000 som Socialstyrelsen hdvdar eller endast 1 700 som i IVO:s lista? Narmare 40
procent av de drygt 15 500 avlidna (till och med mitten av februari 2022) med
covid-19 smittades pa sabo. Under pandemins forsta ar var andelen dnnu hogre,
cirka halften av dodsfallen, sa grundlaggande basfakta ar knappast ovasentliga.

Vilka dr huvudmannen? Och vem ansvarar for driften, sjilva omsorgen? Ar det
kommuner, riskkapitaldgda koncerner, enskilda aktiebolag eller idéburna
verksamheter som &gs av stiftelser, ekonomiska féreningar, kyrkor och andra
ideella organisationer?

Coronakommissionen, Svenskt Naringsliv och Dagens Nyheter har publicerat
omfattande statistiska undersokningar som inte funnit signifikanta skillnader nar
det géller smittspridning och dod pa grund av covid-19 pa olika typer av
dldreboenden. Men Famnas bedémning ar att vi inte har hela bilden eftersom
grundlaggande data brister i dessa analyser:

Sedan lange ar den vedertagna sanningen att landets sabo till 82 procent drivs
" offentligt” och 18 procent drivs ”privat”.

Det finns tre olika huvudman for sdbo i Sverige:

e Offentliga (kommunala)
e Privata kommersiella, vinstsyftande
e Privata idéburna, icke vinstsyftande

Driften av sébo med offentliga huvudman kan sedan delas in i flera
underkategorier:

e Egen regi och egen drift (alla kommuner har detta)
e Offentlig regi, drift pa kommersiell entreprenad
e Offentlig regi, drift pa idéburen entreprenad
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Viktigast ar driften, vem som handgripligen skoter de gamla och sjuka. Det ar pa
den nivan som utvarderingar bor goras. Vad som séllan noteras ar att offentliga
dldreboenden ofta drivs av privata aktérer genom upphandlade entreprenader.
Cirka 200 sabo (15 procent av alla offentliga) ags av kommuner men drivs av
koncerner som Attendo, Vardaga samt enskilda aktiebolag och en del idéburna
aktorer.

Ska entreprenaderna rdknas som offentligt eller privat drivna? Vi pa Famna
menar, givet data fran IVO 2020, att relationen offentlig/privat drift inom sébo
snarare ligger ndrmare 72/28 an schablonen 82/18, en skillnad pa hela tio
procentenheter.

Huruvida privata entreprenader gynnat eller missgynnat betygen for kommunala
huvudman kan vi inte avgora. Det gar dock inte att bortse fran misstanken att
den outsourcade driften av 200 kommunala dldreboenden kan ha paverkat
utfallet i kvalitetsjamforelser mellan ”offentligt” och "privat”.

Famna menar att det utan tillforlitliga grunddata ar omaijligt att fora en debatt
om dldreomsorgen, oavsett om det géller extremférhallanden vid en pandemi
eller om driftsformerna i normala lagen. Om vi inte kan erbjuda medborgare,
medier och valfardsaktorer korrekt information ar det omaijligt att gora en
ordentlig analys och att dra slutsatser infor framtiden om lampliga atgarder och
kvalitetsutveckling.

6 SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Civilsamhallets organisationer och verksamheter ar omistliga delar av samhallet. |
kris ar man snabb att organisera de insatser som situationen kraver.
Civilsamhallet nar manga av de utsatta grupper som det offentliga har svart att
na fram till. Nar problem uppstar finns civilsamhallet dér. Men det gar inte att
veta var en kris kommer att uppsta eller vilken karaktdr den kommer att ha. Det
enda man kan vara sdker pa ar att kriser drabbar utsatta manniskor varst. Darfor
ar det viktigt med breda stod och goda villkor for ett starkt och uthalligt
civilsamhalle.

Fran civilsamhallets organisationer har installningen under pandemin varit att i
storsta mojliga utstrackning félja rad och regler fran Folkhalsomyndigheten och
regeringen. Det har skett for att situationen har varit allvarlig och atgarderna har
upplevts som legitima. Aven l&ngtgdende inskrankningar av grundldggande
manskliga rattigheter, som motes- och demonstrationsfriheter, har accepterats.
Utokade befogenheter for regeringen och sarskilda former for riksdagsarbetet
har upplevts som legitima atgarder under en begransad tid.

Var erfarenhet av den hér krisen, liksom av andra kriser, ar att manniskor gér vad
de kan for att hjalpa varandra. Manga ganger sker det helt utan inblandning av
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andra. En granne hjalper spontant sin granne med handlingen. Men det har ocksa
gjorts valorganiserade och strukturerade insatser for att producera
skyddsutrustning eller for att uppratthalla den verksamhet som bedrivs i
foreningar for unga.

Principen i regeringens coronastdd har varit att kompensera for inkomstbortfall
till foljd av restriktionerna. Men vad hander nar verksamheten inte bygger pa
intakter utan pa manniskors tid och ideella engagemang? Vad blir konsekvensen
nar strukturer for engagemang gar sénder?

Som var sammanstallning visar har civilsamhallets organisationer och den
idéburna varden och omsorgen stallt om under pandemin for att méta sina
malgruppers behov pa ett smittsakert satt och darmed handfast bidragit till
samhallets hantering av pandemins konsekvenser. Flera av de idéburna vard- och
omsorgsgivarna har genom nya, andrade och utékade uppdrag funnits vid
kommunernas och regionernas sida for att lindra pandemins effekter.

Civilsamhallets organisationer har i en svar tid varit nagra av de fa som hallit
Oppet for manniskor i social utsatthet nar manga verksamheter och offentliga
ytor i samhallet stangde ner. De har bidragit med insatser i vaccineringen av
malgrupper som annars ar svara att na och bistatt med testning for att minska
smittspridningen.

Vara medlemmar i Sveriges Stadsmissioner som driver verksamhet i flera stader i
landet larmar om att det generellt har blivit svarare att fa kontakt med
socialtjansten under pandemin. De ser att inte bara en vardskuld, utan ocksa att
en omsorgsskuld har vaxt fram. Socialtjanstens tillganglighet upplevs ha minskat
avsevart, vilket medfor att manga hamnar utan utredning, insatser och
behandlingar som de skulle beh6vt och har ratt till. Sveriges Stadsmissioner pekar
pa att det finns en risk med férseningar i processer som syftar till ersattning och
stod vilket riskerar att leda till samre maende, psykisk ohalsa och ekonomisk
utsatthet. Det ar signaler att ta pa stort allvar.

De idéburna aktorerna driver manga olika verksamheter pa regioners och
kommuners uppdrag. For manga av dem har pandemin inneburit stora
utmaningar. Dartill har den medfort stora ekonomiska kostnader for manga
verksamheter — merkostnader som regeringen utlovade att varden och omsorgen
skulle bli kompenserad for.

Det ar darfor allvarligt att kommunerna inte tycks ha ersatt idéburna
verksamheter, som verkar pa deras uppdrag, for pandemirelaterade
merkostnader efter 2020. Det borde ha skett eftersom staten tillférde stora
tillskott till kommunerna, som dr huvudman for all vard och omsorg som sker pa
deras uppdrag, oavsett regi.
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Nar det géller den statliga ersattningen for pandemirelaterade merkostnader
hade det varit till fordel fér de fristaende vard- och omsorgsgivarna om de hade
kunnat soka stodet direkt hos Socialstyrelsen. Det géller i synnerhet de vard- och
omsorgsgivare som verkar pa flera regioners eller kommuners uppdrag. For dem
blev det en svarhanterlig situation dar de férvantades sdka
merkostnadsersattning via flera, och i vissa fall ett stort antal, kommuner.

Det har inte heller, varken hos staten, regioner eller kommuner, funnits tillracklig
forstaelse for de skilda ekonomiska forutsattningarna for verksamhet i offentlig
respektive fristaende regi. Stillestandskostnader i sjukvarden och tomma platser
pa dldreboenden eller i LSS-verksamheter riskerar att fa betydligt storre
konsekvenser i en idéburen verksamhet dn i den kommunala. Den idéburna vard-
och omsorgsgivaren kan inte, till skillnad fran de kommunala, driva sina
verksamheter med ekonomiska underskott utan att det langsiktigt paverkar den
ekonomiska stabiliteten och grunden i verksamheten.

Inom civilsamhallet har vi lart oss mycket under pandemin. Vi har stallt in och vi
har stallt om verksamhet. Digitaliseringen har tagit stora steg framat. Nu behover
vi komma vidare och fa en nystart dar vi fortsatter att arbeta med de
samhaéllsutmaningar som vi har I6sningar pa, inte minst inom hallbarhet, valfard
och demokrati.

Vilamnar nedan ett antal rekommendationer infor framtiden, men vill ocksa
hénvisa till hela det arbete som gjordes inom ramarna fér Nysta och framfor allt
slutrapporten.?®

6.1 REKOMMENDATIONER INFOR FRAMTIDEN — ENGAGEMANG OCH STOD
TILL CIVILSAMHALLET

6.1.1 Finansiera en digital infrastruktur for det ideella engagemanget
Civilsamhallets organisationer har mycket olika forutsattningar nar det galler
formagan att rekrytera frivilliga till volontaruppdrag. Valkdnda organisationer har
ofta lattare an andra att rekrytera, men upplever att det ar svart att ta hand om
det stora antal som hor av sig, medan mer okanda organisationer inte nar ut alls.
Forr var ofta medlemskapet vagen in i frivilliginsatser, medan det idag kan vara
tvartom — man soker ett engagemang utifran syfte och intresse dar det ideella
uppdraget senare kan resultera i ett medlemskap. Pandemin har dven satt ljus pa
vikten av att snabbt kunna mobilisera manga manniskor for att bidra i
krishanteringen. Ett effektivt satt att stodja hela civilsamhallet att mobilisera
frivilligt engagemang ar att skapa ett statligt infrastrukturbidrag som finansierar
en rikstackande volontéarbyra, driven av civilsamhiallet. Genom att ge den

20 https://www.nysta.nu/v-rt-material/nystarapporten
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befintliga nationella formedlaren Volontarbyran statlig finansiering skulle man
kunna skala upp dess verksamhet sa att den kan stotta fler organisationer och
tillgangliggoras 6ver hela landet. Det ar en viktig investering i ett
normalfungerande samhalle — i kris kan den radda liv.

6.1.2 Anpassa stod, i kristid och annars, till civilsamhallets logik

Manga organisationer inom civilsamhallet har inte kunnat ta del av de krisstéd
som regeringen har infort. En lardom ar darfor att stéd behodver anpassas
beroende pa vilka de tankta mottagarna ar.

6.1.3 Civilsamhallet behover langsiktig finansiering

Mojligheten till férutsagbarhet i planeringen av civilsamhallets verksamheter
forutsatter en langsiktig finansiering. | detta ingar utvidgad kérnfinansiering och
starkt lagstiftning. Den pagaende projektifieringen av civilsamhallet ma syfta till
att skapa storre effekt for politiska beslut men ar i stallet ineffektiv och férsvarar
for verklig samhallsforandring. De samhallsutmaningar som vi star infor staller
fragor om langsiktighet pa sin spets och kraver att vi tar ett foérdjupat och
holistiskt grepp kring hallbara l6sningar, snarare an att vi genomfor ytterligare
punktinsatser. For detta kravs nya finansieringsmodeller som tar hansyn till
civilsamhallets logiker och sarart.

6.2 REKOMMENDATIONER INFOR FRAMTIDEN — IDEBUREN VARD OCH
OMSORG

6.2.1 Fortsatt utveckla samverkan med civilsamhallet i vaccinationsarbetet
Manga manniskor i hemléshet och/eller social utsatthet &r &nnu helt
ovaccinerade, eller inte fullvaccinerade. Sannolikt kommer de sarskilda
vaccinationsinsatserna mot covid-19 att behova fortsatta under lang tid. Vi
uppmanar darfor regionerna att satsa resurser pa langsiktig samverkan med de
civilsamhallesorganisationer som moter manniskor i social utsatthet i sina
verksamheter, sa att deltagarna far kontinuerlig malgruppsanpassad information
och fortsatt vaccinering.

6.2.2 Dialog, samverkan och likvardiga villkor for fristdende vard- och
omsorgsgivare ocksa i kris
Den idéburna varden och sociala omsorgen stéllde snabbt om for att mota sina
malgruppers behov under pandemin. Manga idéburna verksamheter har ocksa
tagit pa sig andra eller utdkade uppdrag for att stotta och avlasta. En
framgangsfaktor ar en nara dialog och samverkan mellan regioner och kommuner
och de fristdende utfoérarna, saval i vardag som i kris for att se hur behoven bast
kan motas. Regioner och kommuner maste fullt ut ta sitt huvudmannaansvar for
all vard och omsorg som sker pa deras uppdrag. Skattefinansierade stéd och
extra insatser maste komma alla utférare till del pa likvardiga villkor — ocksa i kris.
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6.2.3 Ge de fristdende vard- och omsorgsgivarna ersattning for sina
pandemirelaterade merkostnader
Som var sammanstallning visar har den idéburna varden och sociala omsorgen
haft stora pandemirelaterade merkostnader i sina verksamheter som de inte har
fatt ersattning for, utan tvingats bara sjdlva. Det har fatt langsiktiga konsekvenser
for verksamheterna. Det handlar om direkta kostnader for till exempel
skyddsutrustning, extra personal, smittskyddsatgarder, men ocksad om stora
kostnader for tomma platser pa sarskilda boenden, i LSS-verksamheter och
uteblivna patientbesdk pa grund av den stora smittspridningen i samhéllet. Det
|6fte som regeringen gav till varden och omsorgen i borjan av pandemin — att de
skulle fa kompensation for de extra kostnader som pandemin forde med sig —
aterstar att uppfylla till den idéburna och fristaende varden och omsorgen.

6.2.4 Ge fristdende vard- och omsorgsgivare mojlighet att stka statliga stod i
kris
En lardom fran pandemin &ar att det har varit svart for manga idéburna
verksamheter att fa del av utlovat statligt ekonomiskt stéd via sina
uppdragsgivare i kommuner och regioner. Sarskilt svart har det varit for
verksamheter med brukare fran manga kommuner. Infér kommande kriser
foreslar vi att idéburna och andra fristdende verksamheter som verkar inom
sjukvarden och social omsorg ska kunna soka sin del av det statliga stodet direkt
fran berord myndighet.

6.3 REKOMMENDATIONER INFOR FRAMTIDEN — ARBETSMARKNADSPOLITIK
Langtidsarbetslosheten har bitit sig fast pa héga nivaer under pandemin, och
manga som star langt ifran arbetsmarknaden har drabbats extra hart av
pandemin och restriktioner. De manniskor som har varit arbetslosa mer an tva ar
narmar sig 100 000 personer och fortsatter att 6ka. Bland de langtidsarbetslosa
beddms 6ver 40 000 personer ha en funktionsnedsattning som medfor nedsatt
arbetsférmaga. For att knacka langtidsarbetslosheten bland de med
funktionsnedsattningar har Fremia, tillsammans med Skoopi (de
arbetsintegrerande sociala féretagens intresseorganisation) lagt fram forslaget
Civilsamhalleslyftet. Forslaget innebar en investering pa sex miljarder kronor éver
tre ar.

Arbetsformedlingen far ansvaret fér dessa medel som anvands till bland annat
stodpersoner till langtidsarbetslosa med funktionsnedsattning, forstarkt
arbetstraning hos arbetsintegrerande sociala foretag (ASF) och
civilsamhallesorganisationer, |I6nebidrag for utveckling i anstallning, samt till
kunskapsutveckling. Effekten berdknas till 8 000 platser for forstarkt
arbetstraning per ar, och 5 000—10 000 platser fér anpassade anstéllningar med
I6nebidrag for utveckling i anstallning eller introduktionsanstallning.
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